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RESUMO. O processo educacional passou por mudangas nos ultimos anos, avangando
exponencialmente, especialmente com o ensino superior a distancia, resultando na
necessidade de mudangas na forma de produzir praticas pedagdgicas. Diante dessa
situacao, a pesquisa teve como objetivo realizar uma andlise critica acerca do papel do
Tutor na educacgdo a distdncia em uma Instituicdo de Ensino Superior em fase final de
implementagdo desta modalidade. Especificamente, também se buscou: (i) realizar um
levantamento bibliografico sobre a implantagdo da educacao a distancia nas IES; (ii) obter
insights acerca do papel da tutoria com base em indicadores dimensionais do Instrumento
de Avaliagdo de Cursos INEP/MEC; (iii) analisar as estratégias definidas pela coordenagao
para o pleno funcionamento da educagdo a distancia; e (iv) comparar as fungdes
direcionadas a tutoria na instituicdo de ensino objeto do estudo com as disposi¢des
literarias. Os resultados do estudo de caso demonstram que a instituicdo de ensino
investiu na metodologia de ensino a distancia (EaD) com o objetivo de oferecer um ensino
de qualidade a um publico mais abrangente, auxiliando na disseminacao da educagéo de
nivel superior, sendo o sucesso do projeto um produto de uma gestdo eficiente e do
compromisso compartilhado entre os atores envolvidos. A infraestrutura tecnoldgica é
destacada pela gestdo como fundamental para o éxito da EaD, com investimentos em
plataformas digitais, enquanto o material didatico é produzido e adaptado pelos tutores
para atender as necessidades especificas dos estudantes, que além da producao, andlise e
revisdo dos conteudos, desempenham um papel essencial na gestao da EaD, manuseando
as tecnologias, dispondo as atividades pedagdgicas, colaborando com os professores e
coordenadores e fornecendo suporte aos alunos.
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Palavras-chave: Educagao a distancia. Praticas educacionais. Ensino superior.

RESUMEN. El proceso educativo ha experimentado cambios en los ultimos afios,
avanzando de manera exponencial, especialmente en la educacién superior a distancia, lo
que ha resultado en la necesidad de cambiar la forma en que se llevan a cabo las practicas
pedagogicas. Ante esta situacion, la investigacion tuvo como objetivo llevar a cabo un
analisis critico sobre el papel del tutor en la educacion a distancia en una Institucién de
Educacién Superior que se encuentra en la fase final de implementacion de esta
modalidad. Especificamente, también se buscd: (i) realizar una revisién bibliografica sobre
la implementacion de la educacion a distancia en las Instituciones de Educacidn Superior;
(i) obtener ideas sobre el papel de la tutoria basandose en indicadores dimensionales del
Instrumento de Evaluacién de Cursos del INEP/MEC; (iii) analizar las estrategias definidas
por la coordinaciéon para el pleno funcionamiento de la educacién a distancia; y (iv)
comparar las funciones dirigidas a la tutoria en la institucion educativa objeto del estudio
con las disposiciones literarias. Los resultados del estudio de caso demuestran que la
institucion educativa ha invertido en la metodologia de la educacién a distancia (EaD) con
el objetivo de ofrecer una educacién de calidad a un publico mas amplio, contribuyendo a
la difusion de la educacién superior, y el éxito del proyecto es producto de una gestion
eficiente y del compromiso compartido entre los actores involucrados. La infraestructura
tecnolégica es destacada por la gestion como fundamental para el éxito de la EaD, con
inversiones en plataformas digitales, mientras que el material didactico es producido y
adaptado por los tutores para satisfacer las necesidades especificas de los estudiantes,
que ademas de la produccion, anadlisis y revision de los contenidos, desempefian un papel
esencial en la gestion de la EaD, manejando las tecnologias, disefiando las actividades
pedagdgicas, colaborando con los profesores y coordinadores, y brindando apoyo a los
alumnos.

Palabras clave: Educacion a distancia. Practicas educativas. Ensefianza superior.

ABSTRACT. The educational process has undergone changes in recent years, advancing
exponentially, especially in higher education at a distance, resulting in the need to change
the way pedagogical practices are conducted. Faced with this situation, the research aimed
to conduct a critical analysis of the role of the tutor in distance education at a Higher
Education Institution in the final stages of implementing this modality. Specifically, the
following objectives were pursued as well: (i) conduct a literature review on the
implementation of distance education in Higher Education Institutions; (ii) gain insights
into the role of tutoring based on dimensional indicators of the INEP/MEC Course
Evaluation Instrument; (iii) analyze the strategies defined by the coordination for the full
functioning of distance education; and (iv) compare the functions directed at tutoring in the
educational institution under study with the literary provisions. The results of the case
study demonstrate that the educational institution has invested in the distance education
(EaD) methodology with the aim of offering quality education to a broader audience,
contributing to the dissemination of higher education. The success of the project is the
result of efficient management and shared commitment among the stakeholders.
Technological infrastructure is highlighted by management as fundamental to the success
of EaD, with investments in digital platforms, while instructional materials are produced and
adapted by tutors to meet the specific needs of students. In addition to content production,
analysis, and review, students play an essential role in EaD management by handling
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technologies, designing pedagogical activities, collaborating with teachers and
coordinators, and providing support to fellow students.

Keywords: Distance education. Educational practices. University education.

Anais do 20° Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia e o 9° Congresso Internacional de Educagdo Superior a
Distancia, Campo Grande, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, 2023.

Pagina 3



0 PAPEL DO TUTOR: UM ESTUDO DE CASO DE IMPLEMENTAGCAO DA EAD

Alison Silva Ferreira; Antonio Ferreira Neto; Amauri Dias de Moura; Ana Claudia Dias Ribeiro.

1 INTRODUGAO

A oferta da educagdo a distancia tem-se alavancado nas ultimas
décadas, no Brasil. Especificamente, entre 2011-2021, pois enquanto o numero
de ingressantes em cursos EaD obteve um aumento de mais de 450%, as
matriculas em cursos presenciais reduziram em pouco mais de 23% (BRASIL,
2021). No entanto, para que essa modalidade funcione ha a necessidade da
colaboracdo de diversos atores: coordenadores, professores (conteudistas e
especialistas), tutores (presencial, a distancia, de laboratérios etc.), designer
instrucional e pedagoga. Nesse sentido, a figura do tutor, como individuo
integrante do pessoal qualificado, se destaca na modalidade a distancia, na
medida em que seu papel académico tem como compromisso viabilizar ao

aluno o acesso ao conhecimento, a reflexao e ao saber (SARAIVA, 2010).

Outros pontos necessarios ao trabalho da tutoria é portar
conhecimentos, técnicas e recursos que possam viabilizar e incentivar essas
caracteristicas, na medida em que se produz criticidade e a autonomia nos
processos de aprendizagem (KAMINSKI; STOLTZ, 2015). Esse fato gera
subsidios para evidenciar o seguinte questionamento: Qual o papel do tutor na
educacao a distancia em uma Instituicdo de Ensino Superior? Nosso objetivo
foi buscar, por meio desta pesquisa, (i) realizar um levantamento bibliografico
sobre a implantacdo da educacédo a distancia nas IES; (ii) conhecer insights
acerca do papel da tutoria com base em indicadores dimensionais do
Instrumento de Avaliacdo de Cursos INEP/MEC; (iii) analisar as estratégias
definidas pela coordenagcdo para o pleno funcionamento da educacgdo a
distancia; e (iv) comparar as fungdes direcionadas a tutoria na instituicdo de

ensino objeto do estudo com as disposigoes literarias.

2 A ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

2.1 O papel da tutoria na organizagao didatico-pedagégica
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A tutoria desempenha um papel crucial na organizagado
didatico-pedagdgica, ao oferecer suporte individualizado, promover interagao e
engajamento ativo no processo de aprendizagem. De acordo com Behar (2013),
a tutoria é um elemento fundamental para o sucesso educacional, uma vez que
contribui para o desenvolvimento cognitivo, emocional e social dos alunos,

além de favorecer a construgao do conhecimento de forma significativa.

2.2 Infraestrutura e trabalho do tutor

A qualidade de um curso a distancia pode ser medida a partir da
interatividade e da comunicacdo entre estudantes e tutores (OLIVEIRA, 2017).
Sendo que a comunicagao é justamente um dos mecanismos necessarios para
uma infraestrutura adequada no ensino a distancia. Porém, outros itens de
infraestrutura sao necessarios no EaD para garantir uma experiéncia de
aprendizagem eficaz e inclusiva, abrangendo recursos tecnolégicos
atualizados, conectividade estavel a internet e suporte técnico eficiente
(CARVALHO, 2020).

Nesse sentido, em outras palavras o documento contendo os
Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a Distancia menciona que o
tutor a distancia atua mediando o processo pedagdgico junto a estudantes
geograficamente distantes, esclarecendo duvidas e promovendo construgao
coletiva de conhecimento. Além disso, seleciona material de apoio e participa

dos processos avaliativos junto aos docentes (BRASIL, 2007, p. 22).

Além disso, o documento de Referéncias de Qualidade para Educacgao
Superior visa preparar a viabilizagcdo das atividades de EaD e sugere que as
Instituicdes disponham de polos de apoio descentralizados de atendimento ao
estudante, com infraestrutura compativel para as atividades presenciais; com

material de suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental.
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2.3 Procedimentos Metodologicos

A pesquisa em questao é classificada como qualitativa, devido a sua
natureza exploratdria e investigativa, que busca abordagens inovadoras. Esse
tipo de pesquisa é adequado para o estudo e investimento em trabalhos que
visam a exploragdo de novos enfoques. Também pode ser entendido como
descritivo e exploratério, pois se trata de processo que busca analisar os fatos,
procurando constatar a frequéncia que ocorre o fendmeno estudado (GIL,
2010). Ademais, quanto ao procedimento, a pesquisa é classificada como
bibliografica, pois, tem como base cientifica, artigos, livros, revistas e
periédicos que abordam o tema escolhido (MARCONI; LAKATOS, 2011).

A metodologia aplicada para esta pesquisa foi o método de estudo de
caso, abordagem valiosa na investigagao académica, que permite uma analise
aprofundada e contextualizada de um fendémeno especifico. Esse método se
utiliza de coleta de dados detalhados e da observagdao minuciosa, oferece
insights significativos e uma compreensao holistica do assunto em estudo,
contribuindo para o desenvolvimento de conhecimento e solugdes em diversos
campos de pesquisa (BRANSKI et al., 2010).

Assim, para atender os pressupostos da pesquisa, com foco
metodoldgico, utilizou-se um questionario semiestruturado que foi aplicado ao
diretor geral, responsavel por chefiar a equipe de implantagdo do ensino a
distancia em uma instituicao de ensino na cidade de Feira de Santana — BA. A
instituicdo em atencgéo ja possuia cursos da modalidade de ensino presencial, e
passou, recentemente, por um processo de implantagao da EabD, para obter as

portarias necessarias para ofertar cursos a partir dessa modalidade.

Com os questionamentos diretos para o entrevistado, buscou-se
observar a contribuicdo da tutoria no ensino a distancia. As questdes
levantadas situam-se em trés contextos, a partir dos trés indicadores e das trés

dimensdes do Instrumento de Avaliagdo de Cursos INEP/MEC:
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Quadro 1 - Indicadores utilizados para analise do trabalho tutorial na IES

Indicador Dimensao 1 (Organizagao Dimenséo 2 (Corpo Dimensao 3
Didatico-Pedagdgica) Pedagégico) (Infraestrutura)
I Atividades de tutoria Equipe multidisciplinar Espago de trabalho
para o coordenador
Procedimentos de Experiéncia do corpo de Bibliografia basica
acompanhamento e de ~ .
i . tutores em educacgao a por Unidade
avaliagdo dos processos de A .
. . distancia Curricular
ensino-aprendizagem
Bibliografia
1} Material didatico Condigdes de trabalho complementar por

Unidade Curricular

Fonte: BRASIL (2007).

Utilizou-se nesta pesquisa procedimentos descritivos, como instrumento
de coleta: 0 método de entrevista semiestruturada. As perguntas seguiram os
mesmos parametros de pesquisas anteriores (SCHROEDER, 2017, ARAUJO,
2014; SALVUCCI; LISBOA; MENDES, 2012; MAGALHAES; AJEJE; LOPES, 2008;
TORRECILLAS, 2007) com pequenas alteragdes para adequacgédo ao trabalho

atual, o que pode ser suficiente para validar esta metodologia.

Ressalta-se que o diretor geral da instituicao foi escolhido como sujeito
da pesquisa devido a sua posi¢cao central na implementacdo do ensino a
distancia (EaD), o que o tornou um participante-chave para a obtengdo de
informagdes essenciais sobre o processo. Especialmente porque o estudo
concentrou-se na analise detalhada dos eventos, praticas e politicas
relacionados a implementacao do EaD nesta instituicdo. Além disso, a escolha
desta IES se baseou na vinculacdao de um dos pesquisadores com ela, o que
facilitou a obtencdo das informacdes basicas necessarias e estabeleceu uma

conexao favordvel para a aplicacdo do questiondrio ao gestor geral.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Instituicdo de Ensino Superior, objeto de analise, tem Conceito
Institucional (ClI) 5 (cinco), obtido em 2015, e possui sede no municipio de Feira

de Santana (Bahia). A implantagdo da EaD, nesta IES, delineou-se entre os anos
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de 2017 e 2019. Ao longo de todo o processo inicial de implantagdo da
modalidade de ensino a distancia, a IES continua realizando discussoes
continuas e disponibilizando cursos de formagéao para aperfeigoamentos, com

o envolvimento ativo da equipe da EaD.

3.1 Breve relato sobre a mudanga organizacional da IES e os processos de

adequacao para metodologia EaD e obten¢ao da Portaria

Provavelmente, uma das maiores preocupagdes das Instituicbes, dos
discentes e dos 6rgaos regulamentadores seja com a qualidade do ensino, na
busca incessante para que a metodologia ofertada no EaD seja, em suas
proporgdes, caracteristicas e necessidades, equiparavel com o ensino
tradicional. Nesse aspecto, foi possivel notar que a percepg¢ao geral do
entrevistado sobre a qualidade desta modalidade em comparagdao com o

ensino presencial. Segundo o gestor:

Quadro 2 - Avaliagao do gestor sobre as metodologias de ensino

Verbalizagoes:

“A Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade educacional que estad cada vez mais sendo
utilizada por diversas instituicdes presentes na sociedade. Entendo que o seu uso é uma das
possibilidades de ampliagdo de acesso a educagao para um maior nimero de pessoas que
se encontram dispersas no espago e no tempo. De forma geral, a qualidade tem sido
garantida pelo compromisso que as Instituigdes de Ensino Superior tém como a formacgao de
profissionais qualificados para atender as demandas do mercado de trabalho e formar
cidaddos conscientes de sua responsabilidade para com a constru¢cao de uma sociedade
mais justa e equilibrada. Acredito que a questao da qualidade depende muito mais do
compromisso de cada institui¢do. (...) O problema néo est4, necessariamente, na modalidade
do ensino, mas no modelo de gestao.”.

“O que se pode discutir é se o aluno vinculado a um curso ofertado sob a modalidade EaD
aprende mais ou menos que o aluno do presencial. Sdo coisas absolutamente diferentes.
Assim, o que o aluno de um curso presencial aprende é o mesmo que o aluno da EaD deve
aprender. Até porque, independentemente da modalidade, ambos estdo subordinados as
mesmas Diretrizes Curriculares”.

Fonte: Entrevista da pesquisa.

Na perspectiva do gestor, a qualidade das modalidades e metodologias

de ensino sao proprias, mas suas diferengcas metodologicas existem para
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atender as demandas mercadoldgicas. Assim, importa que o modelo de gestao
e compromisso da instituicdo seja eficiente para traduzir um ensino de
qualidade. Essa visao também é compartilhada em estudos anteriores que
inferem que a distingdo da aprendizagem nestes dois modelos tem diminuido
ao longo dos anos, principalmente devido aos recursos digitais (TORRECILLAS,
2007; HANNA, 2003).

Em seguida, questionou-se como se deu o processo de adesdo desta
Instituicdo ao Ensino a Distancia e quais foram os desafios encontrados. A

resposta encontra-se a seguir:

Quadro 3 - Processo de implantagao da educagao a distancia na IES

“A EaD comegou a fazer parte dos nossos cursos em 2018, com a construgao de um Plano
de Gestdo para a Educacao a Distancia. Esse documento sistematizou as intengdes do
corpo diretivo, dos coordenadores de cursos e professores e culminou com a definigcdo das
concepgdes, sujeitos, responsabilidades e cronograma para implantacdo de agdes de
ensino, pesquisa e extensao na graduacao.

Naquele momento, definiu-se pela implantagao gradativa dos 20% da carga hordria do curso,
conforme disposto em legislagdo nacional, iniciando pelas disciplinas Metodologia do
Trabalho Cientifico e Sociologia, em 2019. Os maiores desafios foram as barreiras culturais,
pois entre os proprios professores, notava-se uma certa resisténcia a essa modalidade de
educacédo, e a formacao de quadros preparados para gerar conteldos didaticos e fazer a
mediacdo com os estudantes”.

Fonte: Entrevista da pesquisa.

Conforme o gestor, a implementagao da EaD iniciou-se de uma consulta
prévia a todos os atores e demais membros da comunidade académica (interna
e externa) da instituicdo, levando em consideragdo Portaria n® 2.117/2019 que
dispoe um limite de 40% da carga horaria ofertada na modalidade de ensino a

distancia nos cursos presenciais (BRASIL, 2019).

Como atores institucionais, em suas respectivas fungées, desempenham
papéis interdependentes e complementares na gestdo universitaria e na
implementagao de inovagdes educacionais, incluindo o EaD, questionou-se a
opinido do gestor sobre a representatividade desses profissionais na

implementagao da metodologia.

Quadro 4 - Atores institucionais fundamentais na implementagao da EaD
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Verbalizagoes:

“Entendemos que as condi¢des necessarias para o sucesso da EaD passam, em primeiro
lugar, pelo compromisso institucional com a qualidade e, por conseguinte, o Diretor Geral tem
papel fundamental nesse processo. Em ultima instancia, é ele quem determina os rumos que
devem ser seguidos e os objetivos que devem nortear a nossa agao pedagdgica. Portanto, o
Diretor Geral da IES &, sem duvidas, é o ator principal. Afinal, se os demais colaboradores, nas
diversas instancias académicas ou administrativas, ndo puderem contar com o seu apoio, 0s
projetos ndo conseguem sair do papel, por melhor que sejam.

Fonte: Entrevista da pesquisa.

Conforme o gestor, a responsabilidade pelo sucesso no projeto de
implementacdo da Ead é de toda equipe, desde a direcao geral, académica,
corpo pedagodgico (docentes, tutores, conteudistas) e técnico-administrativo
(tecnologia da informacdo, marketing, operacdes etc.). Esse pensamento é
consistente com a literatura que tem afirmado a importancia dos recursos
humanos, especialmente quando este se traduz em uma equipe
multidisciplinar, distribuidas em fungdes de planejamento, implementacao e
gestdo dos cursos a distancia, que sado essenciais para uma oferta de
qualidade no ensino a distancia (HOLANDA; PELEGRINELLI, 2021; BRASIL,
2007).

3.2. Dimensao 1: Organizagao Didatico-Pedagdgica

Este topico buscou uma analise do entendimento da gestdo da
instituicao objeto deste estudo de caso acerca da tutoria como um topico
importante da organizagcado didatico-pedagdgica. Dessa forma, o primeiro
questionamento objetiva entender como a IES busca capacitar seu corpo de
tutores/Ead para que eles participem ativamente nas atividades pedagdgicas
no ensino e ainda como a instituicdo os envolve na equipe multidisciplinar no
processo de ensino-aprendizagem dos alunos. O respondente, por sua vez,
indicou que os tutores, primeiramente, sao selecionados, considerando sua
vasta experiéncia no ensino presencial, mas por reconhecer a necessidade de
treinamento, a instituicdo tem investido em um nucleo para tratar de acdes

especificas de formagéao continuada.
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Quadro 5 - Participag¢ao e avaliagao de desempenho do corpo tutorial na
organizagao didatico-pedagdgica

Verbalizagoes:

“Os tutores sdo responsdveis pelo atendimento aos estudantes sobre conteldo e pelo apoio
ao docente e sao, preferencialmente, professores que ja atuam no curso presencial e/ou
selecionados conforme formagéo e titulagao para atender as demandas especificas de cada
curso. (...) A Faculdade, reconhece a necessidade de qualificagdo dos futuros professores e
tutores do AVA, colocou o Nucleo de Apoio Docente (NAD) como érgdo responsavel para
planejar e implementar, em parceria com o Nucleo de Educagdo a Distancia, agdes de
formacgao continuada para tais profissionais.”.

“O NAD também realiza capacitagbes para o corpo tutorial, a exemplo de oficinas, palestras
e cursos especializados em metodologia do ensino superior, aplicada ao EaD. Com o apoio
da CPA, todos os professores e tutores sdo avaliados a cada semestre. Nesse momento,
identificamos necessidades de corrigir rumos e reforgar as qualificagdes dos docentes e
tutores envolvidos.”.

Fonte: Entrevista da pesquisa.

Segundo o diretor responsavel pela implementa¢dao da EaD na unidade,
existe um nucleo responsavel por avaliar o exercicio das atividades dos tutores.
Esse mesmo nucleo deve instaurar medidas para corrigir eventuais falhas e

promover qualificagao para aumentar a qualidade percebida.

3.3. Dimensao 2: Corpo Pedagégico

A EaD é capaz de trazer novas formas de interagao e relacionamento
entre as pessoas (PAIXAQ, 2002). No entanto, hd um grande desafio justamente
no relacionamento virtual entre docente e tutores (PIMENTEL, 2011). Por isso,
foi solicitado ao entrevistado uma analise prévia das interagdes entre o corpo
docente e a tutoria e como esse relacionamento pode melhorar o processo de

ensino-aprendizagem dos alunos.

Quadro 7 — Relacionamentos entre corpo docente e tutorial

Verbalizagdes:

“O didlogo entre tutores e professores é de fundamental importancia para o processo de
ensino aprendizagem. No inicio e no término de cada semestre, o Nucleo de Apoio ao
Docente promove encontros para que estes dois grupos possam compartilhar experiéncias
e identificar oportunidades de promover ajustes no processo.”

Fonte: Entrevista da pesquisa.
Para o diretor da unidade de ensino, existe grande importancia no

didlogo entre tutores e professores no processo de ensino e aprendizagem na
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modalidade de ensino a distancia. Justamente nesse sentido, foi destacado
pelo gestor mais uma fungdo do Nucleo de Apoio ao Docente em realizar
encontros no inicio e no término de cada semestre, com o objetivo de promover

a interagao e o compartilhamento de experiéncias entre os dois grupos.

3.4. Dimensao 3: Infraestrutura

Para construir um curso baseado nos padroes da modalidade de EAD,
voltado para satisfazer as necessidades dos alunos, muitas decisdes e agdes
se fazem necessdrias (PAULA; FERNEDA; CAMPOS FILHO, 2004). Os

qguestionamentos que foram feitos ao diretor acerca desta dimensao.

Quadro 8 - Infraestrutura e recursos no EaD
“A infraestrutura tecnolégica é ponto crucial para o sucesso do EaD. Em nosso caso, o
nucleo de Educacao a Distancia optou pelo ambiente virtual Open Source Moodle, na versao
3.5.4. (...) Esse sistema é um modelo estavel, que inclui ferramentas altamente atrativas
para o estudante, facilitando seu aprendizado e interagdo com o corpo docente: férum,
acessibilidade, envio de mensagens, provas online, acompanhamento de atividades pelos
estudantes e tutores, logs de acesso realizados pelos estudantes, backup dos documentos
inseridos no ambiente e relatérios diversos.”.

“O material disponibilizado para os alunos do EaD é cuidadosamente selecionado pelos
Professores e Tutores, levando em consideragao o grau de dificuldade dos alunos e suas
caracteristicas. Entendemos que ndo seria adequado disponibilizar para o aluno do EaD o
mesmo material que se oferece ao aluno dos cursos presenciais. Sdo metodologias
diferentes, publicos diferenciados em determinados aspectos e, portanto, demandam
tratamento personalizado. O Tutor, enquanto agente de aprendizagem que esta mais
proximo do aluno, tem esse papel de identificar suas dificuldades e interagir com a equipe
multidisciplinar para promover os ajustes necessarios no material de apoio didatico.”.

Fonte: Entrevista da pesquisa.

Como a resposta do gestor aborda diferentes aspectos relacionados a
infraestrutura no contexto da educagdao a distancia, os retornos aos
questionamentos podem ser analisados sob trés perspectivas: (i) tecnoldgica;
(ii) material didatico e (iii) trabalho da coordenacgado. Portanto, analisando cada

ponto mencionado, temos que:

(a) No que diz respeito a infraestrutura como apoio disponivel ao trabalho da

equipe da EAD (especialmente da tutoria), o gestor destaca a importancia da
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infraestrutura tecnoldgica para o sucesso do EAD; ressaltando que a IES tem

investido em solugdes digitais para oferecer mais recursos em plataformas.

(b) Sobre a necessidade de material didatico bdsico e complementar
(relacionamento da tutoria) e incentivo a leitura: o diretor destaca que a
educacao a distancia requer uma metodologia especifica, compativel com as
caracteristicas do publico-alvo, o que denota uma necessidade de material
didatico (basico e complementar) particular, que a instituicdo-alvo do estudo de
caso tem produzido a partir de uma equipe multidisciplinar qualificada

coordenada pelo Nucleo de Educagao a Distancia.

(c) Em relacdo ao espaco de trabalho e recursos disponiveis para facilitar as
atividades de coordenagdo e garantir um bom desempenho na pratica
pedagdgica: o gestor destaca uma necessidade especifica de infraestrutura
adequada para o desenvolvimento de seu trabalho da coordenagéao, sendo que
essa instituicao ja realizou seus ajustes e investimentos em instalagdes fisicas
modernas, recursos tecnoldgicos e suporte necessario por parte do Nucleo de

Educacao a Distancia.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo realizar uma andlise critica
acerca do papel do Tutor na educacéao a distéancia em uma Instituicdo de Ensino
Superior, em fase final de implementagao desta modalidade. Especificamente,
também se buscou: (i) realizar um levantamento bibliografico sobre a
implantacdo da educacéo a distancia nas IES; (ii) obter insights acerca do papel
da tutoria com base em indicadores dimensionais do Instrumento de Avaliagao
de Cursos INEP/MEC; (iii) analisar as estratégias definidas pela coordenacao
para o pleno funcionamento da educacdo a distancia; e (iv) comparar as
fungdes direcionadas a tutoria na instituicdo de ensino objeto do estudo com

as disposic¢des literarias. Para tanto, utilizou-se o método de entrevista por
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meio de um questionario semiestruturado aberto e livre ao gestor da instituigao

de ensino, objeto de analise.

Os resultados do estudo de caso demonstram que a Instituigao investiu
na modalidade de ensino a distéancia com o objetivo de atender uma parcela de
alunos que nao poderia, por qualquer impedimento, realizar um curso
presencial. Assim, segundo o gestor, importa que o modelo de gestdo e
compromisso da instituicao seja eficiente para traduzir um ensino de qualidade,
tendo, portanto, uma responsabilidade compartilhada entre os diversos atores
da EaD para o sucesso no projeto, desde a direcdo geral, académica, corpo
pedagdgico (docentes, tutores, conteudistas) e técnico-administrativo
(tecnologia da informacédo, marketing, operagdes etc.). Atrelado a esse ideal, a
instituicdo tem investido no seu préprio corpo docente, utilizando e
aproveitando os conhecimentos e habilidades dos docentes que ja atuavam na
educagao presencial, investido em qualificagdo para aumentar a qualidade

percebida.
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