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RESUMO. Neste texto, empreende-se o compartilhamento de experiéncia formativa
realizada na Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) direcionada aos sujeitos que
lidam com a mediagdo pedagdgica na Educagdo a Distancia (EaD). O planejamento do
curso, com carga horaria de 20 horas, foi realizado por meio de reunides entre a equipe de
trabalho da Secretaria de Tecnologia Educacional (Setec) e Coordenagdo Geral da
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Os seus objetivos estiveram assim descritos: Refletir
sobre as caracteristicas da mediagdo do processo de ensino-aprendizagem na EaD;
Compreender quais os processos de funcionamento e operacionalizagdo da EaD na UFMT
(sistemas); Proporcionar a compreensao do papel dos profissionais para a construgdo da
educagdo de qualidade. Metodologicamente, estruturou-se um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) de acesso restrito para os participantes inscritos, no qual estavam
disponibilizados os links de acesso a todas as atividades. Tais atividades consistiram em
uma conferéncia de abertura, que abordava temas correlatos a EaD e contou com a
participagdo de professores de diferentes instituicdbes académicas, seguida de trés
momentos formativos, os quais: encontros sincronos, atividades na plataforma e interacdo
por meio de férum. Os resultados do férum de avaliagdo dos participantes indicam um
resultado positivo em relacdo a interagdo com outros profissionais, partilha de
experiéncias e expectativas de novos cursos dessa natureza.

Palavras-chave: Mediagao. Educacéo a Distancia. Formacgao continuada. Qualidade.

ABSTRACT. This text discusses the training experience carried out at the University
Federal of Mato Grosso (UFMT) aimed at people who deal with pedagogical mediation in
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Distance Education. The planning of the course, with a workload of 20 hours, was carried
out through meetings between the work team of the Educational Technology Secretary and
the General Coordination of the Open University of Brazil. These objectives were described
as follows: Reflect on the mediation characteristics of the teaching-learning process in
EaD; Understand the functioning and operationalization processes of EaD at UFTM
(systems); Provide an understanding of the role of professionals in building quality
education. Methodologically, a Virtual Learning Environment (VLE) was structured with
restricted access for registered participants, in which access links to all activities were
available. These activities consisted of an opening conference, which addressed topics
related to EaD and had the participation of teachers from different academic institutions,
followed by three formative moments, which were: synchronous meetings, activities on the
platform and interaction through the forum. The results of the participant's evaluation
forum indicate a positive result in relation to interaction with other professionals, sharing of
experiences and expectations of new courses of this nature.

Keywords: Mediation. Distance Education. Continuing formation. Quality.

RESUMEN. En este texto, se comparte la experiencia de formacion realizada en la
Universidad Federal de Mato Grosso (UFMT) dirigida a personas que se ocupan de la
mediacién pedagdgica en la Educacién a Distancia (EaD). La planificacién del curso, con
una carga horaria de 20 horas, se realizé a través de reuniones entre el equipo de trabajo
de la Secretaria de Tecnologia Educativa (Setec) y la Coordinacién General de la
Universidad Abierta de Brasil (UAB). Sus objetivos se describieron de la siguiente manera:
Reflexionar sobre las caracteristicas de mediacidn del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la EaD; Comprender los procesos de funcionamiento y operacionalizacion de EaD en
UFMT (sistemas); Proporcionar una comprension del papel de los profesionales en la
construccion de una educacion de calidad. Metodol6gicamente, se estructuré un Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA) con acceso restringido para los participantes inscritos, en el
cual se encontraban los enlaces de acceso a todas las actividades. Esas actividades
consistieron en una conferencia de apertura, que abordé temas relacionados conla EaD y
conté con la participacién de profesores de diferentes instituciones académicas, seguida
de tres momentos formativos, los cuales: encuentros sincrénicos, actividades en la
plataforma e interaccién a través del foro. Los resultados del foro de evaluacion de los
participantes indican un resultado positivo con relacién a la interaccion con otros
profesionales, intercambio de experiencias y expectativas de nuevos cursos de esta
naturaleza.

Palabras clave: Mediacion. Educacion a distancia. Formacion continua. Calidad.
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1 INTRODUGAO

A formacao continuada é um dos elementos-chave para o fomento da
Educacdo a Distancia (EaD) com qualidade socialmente referenciada, isto é,
aquele direcionada a formagdo para emancipagcdo humana (DOURADO e
OLIVEIRA, 2009; SINGH e MISHRA, 2016).

Partindo desse principio, foi elaborado um curso de formacgéao
direcionado aos sujeitos que lidam com a mediagdo pedagogica nos cursos
EaD, que participam da Universidade Aberta do Brasil (UAB), no ambito da
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT). O objetivo deste texto, entao,
consiste em compartilhar a experiéncia pedagogica de formacgao, enquanto
processo formativo de equipes estando relacionada a Trilha Tematica Il —
Gestao e governanga, empreendida no periodo de abril a maio de 2023, cuja

carga horaria foi de 20 horas.

O curso intitulado “Formacgao de tutores em EaD da UFMT" abordou
aspectos relacionados a mediagdao na EaD, bem como sobre o funcionamento
operacional dos sistemas relacionados a EaD, fundamental para a atuagao
comprometida com o fluxo organizacional e com a mediagao ciente de seu
fundamental papel, permitindo, a equipe como um todo, a sensagado de

pertenca e alinhamento de agcdes no mesmo rumo.

Ademais, abordar a relagdo presencial-digital frente ao uso das
tecnologias digitais pareceu necessario para a compreensdo ampliada da
formagdo pretendida no ambito da EaD da UFMT bem como para
aperfeicoamento do processo de mediagdo pedagdgica empreendida na

instituicao.

2 DESENVOLVIMENTO
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O curso direcionado a formacao reflexiva acerca do trabalho de
mediacdo na Educagdo a Distancia com uso das tecnologias digitais contou
com uma programacao que envolvia uma conferéncia de abertura e encontros
virtuais sincronos (concentrados em dois dias), no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) personalizado para o curso. As inscricbes dos
participantes foram realizadas por meio de formulario eletrénico (recurso
tecnoldgico) do Google Forms, cujas informacgdes subsidiaram o cadastro deles
no referido AVA.

O objetivo geral consistiu em: Proporcionar formagao continuada aos
tutores da Educacdo a Distancia. Os objetivos especificos foram assim
estabelecidos: Refletir sobre as caracteristicas da mediagdo do processo de
ensino-aprendizagem na Educagdo a Distancia; Compreender quais o0s
processos de funcionamento e operacionalizagdo da EaD na UFMT (sistemas);
Proporcionar a compreensao do papel dos profissionais para a construgao da
EaD de qualidade (nos termos indicados na introducdo deste texto, o que é
importante de ser destacado, tendo em vista a disputa pelo conceito de

qualidade com o aspecto mercadolégico e meritocratico).

2.1 Descrigao das agoes

A Conferéncia de abertura do curso (ocorrida em 25 de abril de 2023, no
periodo matutino, de modo on-line e com gravacgéao registrada no Youtube) teve
como tematica “Tecnologias, competéncias digitais e STHEM", da qual
participaram o Prof. Dr. Alexandre Martins dos Anjos, que destacou agdes da
Associacdo Universidade em Rede (UniRede), a Profa. Dra. Andreia Inamorato,
abordando as competéncias digitais na Educagdo Aberta, a Profa. Dra.
Fernanda Chocron Miranda, que promoveu reflexdes sobre competéncias

digitais na educacgao superior brasileira, por fim, Fabio Reis, que discorreu sobre
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o STHEM no contexto educacional brasileiro, sob a mediacdo da Profa. Dra.

Ana Lara Casagrande.

O acesso a conferéncia foi publico, sendo que o link esteve acessivel
também por meio do AVA para os participantes inscritos. No periodo da tarde
do primeiro dia de curso, as atividades se desenvolveram exclusivamente para

aqueles que realizaram inscrigao previamente.

A programacao do curso seguiu com uma apresentagao da estrutura da
UAB na UFMT, pelos Professores Doutores Alexandre Martins dos Anjos e
Glauce Vianna de Souza Torres. Na sequéncia, foi promovida a oficina sobre
recursos do AVA e mediagao pedagdgica, que contou com os ministrantes o
Técnico de Informacao que atua nos cursos EaD da referida instituicao Ozéias
Abe e com a doutoranda do Programa de Pds-graduagcdo em Educacgao
(PPGE/UFMT) Alessandra Maieski.

No dia 26 de abril de 2023, no periodo da manh3, foi proferida uma
palestra sobre Comunicagdo na EaD, ministrada pela Profa. Dra. Ana Lara
Casagrande, sucedida de momento de interagdao entre os participantes,
destinado a apresentagdao dos tutores e compartilhamento de experiéncias
(boas préticas e desafios). Sequencialmente, houve a apresentagdo dos
sistemas relativos aos relatorios para bolsistas, pelos desenvolvedores do
sistema (Bruno Abdalla e Rodrigo Severo). O final da programacgéo sincrona
esteve destinado a interacao/didlogo/tira duvidas e encerramento das

atividades sincronas.

Faz-se importante destacar que o curso nao se encerrou com a
finalizagao das atividades sincronas, dado que as atividades a serem realizadas
ficaram a disposicao dos cursistas até 14 de maio de 2023, o que incluiu a
avaliacdo do curso. Quanto as atividades, foram duas de multipla escolha, uma

versando sobre o tema da conferéncia de abertura e outra sobre comunicagao
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e norma culta da Lingua Portuguesa. Adicionalmente, no AVA os participantes
foram convidados a preencherem um formulario com informagdes sobre sua
relacdo com as tecnologias digitais (foram feitas questdes como: Experiéncia
com uso de tecnologias digitais? Quais habilidades vocé ainda precisa
desenvolver?). A Figura 1 abaixo mostra parte do AVA em que estdo dispostas

algumas acgoes.

Figura 1 — Tela do forum de avaliagao do curso

@ Clique aqui e acesse a sala
@) Formulério Tutores - Curso de Formagao 2023

Atividade:

@ Atividade 2

! Due 14 de maio de 2023
@ 27 of 55 Attempted

@ Forum de avaliagéo da formagao

strito | Disponivel a partir de 26 abril 2023, 15:00

Fonte: Elaborado pelos autores, com base no AVA (2023).

2.1.1 A importancia das agoes desenvolvidas a partir de uma filosofia de

trabalho em rede

Durante o evento, foi possivel conhecer um pouco mais sobre a
importancia da filosofia de trabalho em rede, destacando o trabalho na
perspectiva das acbes desenvolvidas pela UniRede, associacao cuja finalidade
se articula a promogado do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da

Educacédo Aberta ou a Distancia e de processos formativos em que a mediagdo
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didatico-pedagdgica mobilize meios e tecnologias da informagcdo e

comunicagao, conforme seu Estatuto’.

Dessa forma, foi possivel conhecer como a estrutura de representacao
reticular - especificamente da UniRede - pode ser capilarizada em todo o
territorio nacional, possibilitando o desenvolvimento de projetos, pesquisas e a
realizacdao de encontros regionais, que acontecem todo o ano nas 5 regides
brasileiras, bem como um seminario nacional finalizado com eventos de grande
importancia para a EaD publica brasileira - o Congresso Brasileiro de Ensino
Superior a Distancia (ESUD) e o Congresso Internacional de Educagao Superior
a Distancia (CIESUD)>.

Como uma experiéncia de destaque nas a¢des de formagao por meio de
trabalho em rede, foi possivel conhecer a experiéncia dos Grupos de Trabalho
(GT) realizados no ambito da UniRede, bem como o potencial que possuem
essas articulagOes para promover o engajamento dos profissionais que atuam
no campo da EaD para a identificacdao de desafios, proposi¢cao de estudos,
diagndsticos e pesquisas, visando compor estratégias para a solugcao de

problemas no campo da EaD publica brasileira.

Uma das apresentagdes de destaque, no ambito dos GT, foi o
desenvolvimento de experiéncia com projeto de mobilidade académica virtual
discente em rede. O programa de mobilidade foi implantado de forma
experimental no ambito da UniRede no ano de 2021, e possibilitou de forma
inovadora que as IPES participes da UniRede possam contar com uma

plataforma para promover a mobilidade virtual académica virtual discente em

' Estatuto da Associagdo Universidade Em Rede-UniRede. Disponivel em:

https:/link.ufms.br/wnsrH. Acesso em: 28 de jul. de 2023.

2Em 2023 o ESUD-Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distdncia completa a sua 20?2
edicdo e o CIESUD-Congresso Internacional de Educagé@o Superior a Distancia a 92. Os anais
foram localizados no site da Associagdo Universidade Em Rede-UniRede. Disponivel em:

https:/link.ufms.br/I2L RQ. Acesso em: 28 jul. 2023.
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rede a partir de um processo de estudos e colaboragdo entre as IPES
brasileiras. Tal mobilidade é compreendida, no ambito da UniRede, enquanto
poténcia para estabelecimento de vinculo temporario em mobilidade
académica virtual discente, para cursar componentes curriculares ofertados de
forma virtual ou a distancia por uma ou mais IPES associadas a UniRede, que

aderirem a acordo de cooperagéo firmado com a UniRede para tal finalidade®.

As discussOes sobre os GT na UniRede foram importantes quando
demonstraram evidéncias de formas de cooperacdo entre a UniRede e seus
associados. Enquanto resultados do GT de mobilidade, foi possivel observar,
ainda, a producao entre as IPES de uma plataforma de mobilidade académica
virtual - UniRede, enquanto produto de desenvolvimento colaborativo de
responsabilidade e propriedade intelectual das IPES que a integram, momento
em que foram abertas oportunidades para que todos que participaram da

experiéncia formativa se engajar no trabalho colaborativo em rede.

Além disso, outros modos de trabalho colaborativo foram apresentados,
por meio da informagao sobre outros grupos de trabalho que desenvolvem
agOes relevantes para a EaD publica brasileira, entres eles: i) Projeto de trilhas
formativas de capacitacdo continuada para formagdo docente e de técnicos
administrativos em Tecnologias Digitais da Comunicacdao e da Informacao
(TDIC); ii) Formagao de competéncias digitais no ensino superior; iii) Campanha
de Advocacy Global - parceria UniRede e International Council for Open and
Distance Education (ICDE); e iv) Qualidade e regulamentagdo no contexto da
Educacao Aberta, Flexivel e a Distancia no Brasil, na América Latina e

Mocambique.

3A convocatoria e cronograma, visando adesdo ao Programa de Mobilidade Académica Virtual
Discente - 32 Edicdo 2023/1 (Nacional e Internacional) se encontra disponivel em:

https:/link.ufms.br/d9blLZ. Acesso em: 28 jul. 2023.
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Além dos GT realizados no escopo da UniRede, foi possivel conhecer a
experiéncia com o consorcio STHEM Brasil, que se constitui enquanto rede
criada por meio da iniciativa de 11 Instituicdes de Educacdo Superior (IES),
liderada pelo Centro Universitario Salesiano de Sado Paulo, Unidade Lorena (SP),

com o apoio integral de LASPAU - afiliado a Universidade de Harvard.

Considerando o publico presente - em grande parte profissionais da area
de humanidades, a apresentacdao da experiéncia do STHEM Brasil foi
importante, por contemplar as “Humanidades” - representado pela letra H na
perspectiva tradicional do termo STEM - cuja sigla indica: Science (Ciéncia),
Technology (Tecnologia), Engineering (Engenharia) e Mathematics

(Matemética)*.

0 movimento de abertura na educagao e das competéncias digitais de
educadores foi também apresentado, como um desafio, na perspectiva de
possibilitar reflexdes sobre ampliacdo e incentivo das praticas e uso dos
recursos educacionais abertos na educacgado, considerando a necessidade

formativa de competéncias digitais, necessaria em tempos de cultura digital.

A partir de entao, foi possivel a condugado das demais atividades, por
meio de uma estrutura de formagéao dialdgica e participativa, permitindo que
formacao se desse a partir da discussdo focada nas diferentes realidades de
atuacdo dos cursistas, de forma a problematizar como as contribuigoes
apresentadas pelos diferentes participantes poderiam refletir na praxis do

processo de mediacao educacional e tecnoldgica.

Na proxima segdo constam as impressdes gerais dos cursistas,

constantes no forum de avaliagdo disponivel no AVA.

4 Maiores detalhes no site do Sthem Brasil - Consércio de |ES Brasileiras e LASPAU. Disponivel

em: https:/link.ufms.br/3CuQX. Acesso em: 29 jul. 2023.
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2.2 Avaliacao dos participantes

Dos 26 tutores inscritos no curso, 18 registraram sua avaliagao no férum,

dos quais selecionamos cinco exemplos apresentados na tabela 1 abaixo.

Enfatiza-se que a selecao foi feita considerando a diversificagao de abordagens

nos relatos, quanto ao tema do evento, quanto aos professores e conteudo.

Nao houve descarte de nenhuma avaliagao negativa, pois ndo houve este tipo

de manifestacao.

Tabela 1 — Percepgoes de participantes do curso

Participantes Texto registrado (na integra)

Boa tarde, a formacdo foi de grande valia pois abordou temas
1 extremamente relevantes ao desempenho da fungéo de tutor, além de ter
sido contemplada em um periodo de tempo que ndo foi cansativo, pelo
contrdrio, foi bastante produtivo. Parabéns aos organizadores pela

selecdo dos tépicos. Foram assertivos.

0l3, acredito que as formagdes sdo muito importantes para atualizagdo de
2 conhecimento e interagdo com os colegas. Assim, nesta Formagéao de
Tutores, para mim foi muito relevante conhecer outros tutores e também
escutar suas experiéncias, que notei terem semelhangas com o que venho

passando no curso Midias Digitais para a Educacao.

Gostaria de parabenizar os professores pelos excelentes esclarecimentos
3 e pelo conteddo ministrado que foi de suma importancia e esclarecedor.

Boa tarde, gostei muito da formacao, percebi que tenho muito a aprender,
4 inclusive sobre o AVA, vi que existem possibilidades de integrar alguns
aplicativos, além disso gostei muito das dicas de portugués, ndo havia
refletido ainda sobre a importancia da comunicagdo no ambiente AVA que

faz toda diferenca na integragdo entre tutor e aluno.

A formacdo foi muito interessante, pois abordou tematicas apropriadas

5 para capacitar tutores da EaD.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nas informagdes dos cursistas (2023).

O retorno dos cursistas foi importante para a equipe responsavel pela

formacao enquanto aspecto positivo para a realizacao da iniciativa e reforgo da

acao como um continuum e como forma de possibilitar a oportunidade de

apreensao da relagdo da pratica pedagdgica da tutoria articulada e

contextualizada com o propdsito tracado, comprometido “‘com os objetivos
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politicos da educagdo, assim como o exercicio profissional docente com
competéncia cientifica e tecnoldgica suficiente para transformar o objetivo
politico em resultados especificos” (LUCKESI, 2011, p.164) e em consonancia

com diferentes &mbitos como o social e o cultura.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

As reflexdes apresentadas nos levam a concluir que o objetivo elencado
no planejamento do curso de formagao foi alcangado e provoca a realizagao de
outros, conforme previsto no Programa de Capacitagao da EaD na UFMT
intitulado de "Pesquisa e formagao de professores para educagao basica na
modalidade Educacdo a Distancia (EaD)", incorporando demandas que

surgiram no curso abordado por este texto.

Assim, pensar sobre projeto politico pedagdgico, linguagem, recursos e
tempo, possibilita reflexdes sobre expectativas e trajetoria a ser construida com
alinhamento dos objetivos vinculados a qualidade referenciada no social e na
proximidade, que nado esta garantida na presencialidade, mas na relagéao

construida pela comunicagao continua.

Além disso, a proposta formativa possibilitou destacar e conhecer a
importancia do trabalho colaborativo em rede, incentivando os participantes a
engajarem-se em redes nacionais e internacionais de EaD, de forma a promover
o desenvolvimento de um processo de inteligéncia coletiva por meio da troca
de experiéncias cientificas e tecnoldgicas realizadas no ambito de uma EaD

publica, gratuita e socialmente referenciada.
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