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RESUMO. O objetivo deste artigo é examinar a reestruturagdo organizacional da
Universidade Estadual de Goids e seus efeitos na modalidade de Educagéo a Distancia
(EaD). Para isso, foi realizada uma investigagao qualitativa com levantamento bibliogréfico
e analise documental, a fim de investigar a interferéncia da gestao central em um Centro de
Ensino e Aprendizagem em Rede. Este Centro tem papel fundamental no processo
educacional de diversos municipios do estado de Goids, formando novos profissionais,
tanto na darea da educagdo quanto na gestdo publica. Os resultados mostraram que as
interferéncias de instancias superiores da Universidade Estadual de Goias, sem considerar
as particularidades da modalidade EaD, tém criado obstaculos importantes para a gestao
eficiente do Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede. Essa situagdo tem impactado
negativamente o projeto de expansao da EaD, na Universidade, principalmente nas regides
mais remotas e com falta de oportunidades de formacéao, no ensino superior, do estado de
Goias. Assim, considera-se imperativo conferir maior autonomia ao Centro, tendo em conta
a reestruturacdo da Universidade Estadual de Goias e o papel estratégico que o mesmo
desempenha no organograma da Instituicdo do Ensino Superior pesquisada. Ao permitir
que o Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede da Universidade em questao, tenha maior
autonomia serd possivel superar os desafios enfrentados pela modalidade a distancia,
garantindo uma gestdo mais agil e alinhada as necessidades especificas das comunidades
atendidas.
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ABSTRACT. The objective of this article is to examine the organizational restructuring of
the State University of Goias and its effects on the Distance Education (EaD) modality. To
this end, a qualitative investigation was carried out with bibliographical survey and
document analysis, in order to investigate the interference of central management in a
Network Teaching and Learning Center. This Center plays a fundamental role in the
educational process of several municipalities in the state of Goids, training new
professionals in both the areas of education and public management. The results showed
that interference from higher authorities at the State University of Goids, without
considering the particularities of the distance learning modality, have created important
obstacles to the efficient management of the Network Teaching and Learning Center. This
situation has negatively impacted the EaD expansion project at the University, mainly in the
most remote regions and with a lack of training opportunities, in higher education, in the
state of Goids. Therefore, it is considered imperative to grant greater autonomy to the
Center, having takes into account the restructuring of the State University of Goias and the
strategic role it plays in the organization chart of the Higher Education Institution
researched. By allowing the Network Teaching and Learning Center of the University in
question to have greater autonomy, it will be possible to overcome the challenges faced by
distance learning, ensuring more agile management aligned with the specific needs of the
communities served.

Keywords: Restructuring of the State University of Goiads. Impacts on distance learning.
Structural Administrative Management. Teaching and Learning Processes.

RESUMEN. Este trabajo tiene como objetivo analizar la reestructuracion organizacional
de la Universidad Estatal de Goids (UEG) y sus impactos en la Educacion a Distancia
(EaD). Para ello, se utilizd una investigacion cualitativa con revisidon bibliografica y
analisis documental para investigar como la injerencia de la gestiéon central ha
dificultado los procesos en el Centro de Ensefianza y Aprendizaje en Red (CEAR), dado
que el Centro desempena un papel importante en el proceso educativo en varios
municipios de Goias, abarcando la formacion de nuevos profesionales para trabajar en
educacion y como administradores publicos. En este sentido, es fundamental que el
CEAR tenga una mayor autonomia, considerando la reestructuracion de la Universidad
y el estatus que ocupa en el organigrama de la institucién.

Palabras clave: Reestructuracion de la UEG. Impactos en EaD. Gestién Administrativa
Estructural. Procesos de Ensefianza y Aprendizaje.
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1 INTRODUGAO

A Universidade Estadual de Goids (UEG) é fruto de um processo de
remodelagem da Universidade Estadual do municipio de Anapolis e de outras
Instituicdes de Ensino Superior (IES) que funcionavam de forma isoladas, nos
municipios de Anapolis-GO e Goiania-GO e que por forga da Lei Estadual N.°
13.456, sancionada em abril de 1999, foram incorporadas e mantidas pelo
poder publico Estadual. Organizada como uma Universidade multicampi, a sede
da Reitoria esta localizada no municipio de Anapolis-GO.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (2010-2019),
aprovado por meio da Resolugédo do Conselho Superior Universitario (CsU) N.°
482 de 23 do més de abril de 2010, a Universidade Estadual de Goias “é uma
instituicdo com autonomia cientifica, didatico-pedagdgica, administrativa,
orcamentdria, de gestdo financeira, patrimonial e disciplinar” (GOIAS, 2010, p.
16).

No entanto, a UEG tem passado por momentos de disputas e tensdes
desde sua estruturagao, tanto internamente entre os agentes envolvidos quanto
externamente no campo politico. Essas disputas envolvem a manutengao do
poder e certa autonomia da instituicdo, pois, internamente, ha divergéncias
sobre o papel social da Universidade frente a sociedade, bem como as
diferentes posicoes em relagdo aos processos de gestdo e pedagogicos da
Institui¢do, o que ressalta as desavencas internas.

Além das polémicas intrinsecas, a UEG enfrenta interferéncias externas
oriundas do campo politico, ja que é subsidiada pelo governo do Estado de
Goias. Essas interferéncias podem ser usadas para justificar a suposta
ineficiéncia na gestao dos recursos destinados a instituicao ou para atender a
interesses politicos relacionados aos cargos dentro da Universidade.

Do momento da sua criagao até a atualidade, a UEG sofre ingeréncias do

governo do Estado de Goids que minam sua autonomia como instituicao de
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educacao superior. Dentre as agdes interventoras, expde 0 ndo cumprimento da
transferéncia dos recursos destinados por meio da Constituicdo do Estado de
Goias, promulgada em 05 de outubro de 1989, em que estabelece em seu
Artigo 158, o repasse anual de 2% (dois por cento), até a intervencao na gestao
central da Universidade Estadual de Goias com retirada de reitores em
momentos histéricos distintos (GOIAS, 2019).

Ao longo dos anos, essas agdes tém fragilizado a Universidade, criando
disputas pela institucionalizagdo de modelos ou de tipos contraditérios e,
muitas vezes, antagonicos que sado colocados em debates pelos agentes do
campo, mobilizando estratégias que reordenam as regras do jogo, no campo
cientifico e académico da UEG (OLIVEIRA, 2019).

Na dltima intervencgao ocorrida em 2019, realizada pelo governo vigente,
a Universidade sofreu com impactos significativos em sua estrutura, pois teve
seu estatuto modificado por meio do Decreto Estadual N.° 9.593 de 17 de
janeiro de 2020, que altera totalmente a configuragao até ent&o vigente (GOIAS,
2020).

Na configuracdo anterior, a Universidade era composta por 41 (quarenta
e um) Campi, com autonomia administrativa e académica. Na reconfiguracao
da IES, houve a reducdo dos 41 campi para 08 (oito) e os demais, passam a
uma nova denominacao, de Unidades Universitarias, ligadas aos oito Campi.
Consequentemente, nesta nova estrutura, os 08 (oito) Campi passam a gerire a
administrar indiretamente as 31 (trinta e uma) Unidades Universitarias que
perdem indiretamente sua autonomia, pois terao antes de qualquer decisao,
consultar os coordenadores dos Campi.

Associado a reforma na estrutura social e administrativa da UEG, a
administracdo central foi reorganizada com a redugdo de 05 (cinco)
Pré-reitorias, para 03 (trés) e a criagdo de 05 (cinco) Institutos Académicos os
quais reunem os diversos cursos ofertados na Universidade por areas do

conhecimento e desempenham fungdes como: integrar a Administragao
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Central com os coordenadores de cursos e estes com os docentes que atuam
nos Campus e nas Unidades Universitarias (GOIAS, 2020).

Além de cursos de graduagao presencial na Universidade Estadual, ha
disciplinas e cursos ofertados na modalidade a distancia pelo Centro de Ensino
e Aprendizagem em Rede (CEAR), o qual se encontra vinculado dentro da nova
estrutura organizacional da Universidade, a reitoria. Diante dessa realidade, a
indagacgao que se faz é: qual o impacto que a nova estrutura organizacional da
Universidade Estadual de Goids trouxe para a EaD e, como tem afetado os
processos de gestdo na modalidade, a expansdo e o acesso a educagao
superior em diferentes regides do estado?

Nesse sentido, este artigo adota uma abordagem qualitativa para
investigar as praticas de gestao da Educacao a Distancia (EaD) da Universidade
Estadual de Goias apos sua reestruturagao, pois explora de maneira
aprofundada situagdes complexas ou estritamente especificas, considerando
seus diversos aspectos (OLIVEIRA, 2011).

Para a estruturagdo do trabalho, realizou-se um levantamento
bibliogréfico que, de acordo com Rampazzo (2005), permite a exploracao de
diversas fontes (livros, artigos e outros), adicionado aos procedimentos
técnicos da pesquisa documental que sdo fontes de dados, informacgoes e
evidéncias de documentos relevantes. De acordo com Martins e Thedphilo
(2009), a pesquisa documental emprega fontes primarias, que consistem em
materiais agrupados pelo autor da pesquisa e, ainda, ndo submetidos a analise
ou que podem ser adaptados de acordo com os objetivos da investigagao.
Sendo assim, o objetivo deste trabalho é analisar a reestruturagéao
organizacional da Universidade Estadual de Goias e os impactos na Educagéo a
Distancia (EaD).

2 EDUCACAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS
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A Educacdo a Distancia (EaD) foi iniciada na Universidade Estadual de
Goias, pesquisada com a criagdo da UEG Virtual em 2000, por um grupo de
professores. A modalidade foi impulsionada com a transformagao desse grupo
no Centro de Educacgdo Aberta, Continuada e a Distancia (CEAD), o que permitiu
que a Universidade participasse de consorcios e acordos de cooperagao
técnica (LIMA, CAMPOS, CAMPOS et al,, 2020).

Passo seguinte foi a transformagao do CEAD em Unidade Universitaria
de Educacéo a Distancia (UnUEAD), (GOIAS, 2006) e a ades&o da Universidade
Estadual de Goids ao Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) em 2009,
com a alocagdo de docentes e técnico-administrativos para o seu quadro
permanente e a oferta de cursos de graduagao, pos-graduacgao /lato sensu e de
aperfeicoamento, além de cursos de extensédo (LIMA, CAMPQOS, CAMPOS et al.,
2020).

Desde entao, o Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede compde a
estrutura da Reitoria e, com base nas caracteristicas funcionais, legados e
experiéncias que deram certo nos desenhos organizacionais anteriores, o CEAR
avanga para um novo e integrador paradigma de EaD na Instituigdo no formato
de servico e relacionamento com os Campus e Unidades Universitarias (UnU),
promovendo agdes colaborativas em rede (OLIVEIRA, 2019).

Nessa perspectiva, para que a UEG possa ampliar sua oferta de cursos a
distancia e desenvolver novas oportunidades de ensino, € fundamental que haja
uma participagao ativa nos Editais da CAPES e que as propostas submetidas
sejam aprovadas pela Diretoria de Educacdo a Distancia (DED). Por meio
desses processos, internamente, as propostas sao analisadas pelos Institutos
Académicos, que concedem ou ndo sua anuéncia com base na analise dos
editais, a fim de que o CEAR possa realizar as atividades na EaD de forma
apropriada.

E importante ressaltar que, na estrutura organizacional da UEG, o Centro

de Ensino e Aprendizagem em Rede esta vinculado diretamente a Reitoria e ndo
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ha no organograma da Universidade um fluxo que aponte a necessidade do
CEAR se reportar aos Institutos Académicos para desenvolver suas atividades

didatico-pedagodgicas e técnicas, conforme figura 01.

Figura 01 - Estrutura organizacional da Universidade Estadual de Goias -
Decreto N.° 9.593, de 17 de Janeiro de 2020

Estrutura Bisica e Complementar
Lei n? 20.491/2019 e Decreto n?®9.593/2020

Fonte: GOIAS, (2020).

No entanto, para garantir o bom funcionamento dos cursos a distancia e
atender as demandas dos Campus e Unidades Académicas presenciais, é
essencial que o referido Centro tenha maior autonomia e uma estrutura
adequada, abrangendo aspectos tecnoldgicos, fisicos e recursos humanos.
Além disso, é importante contar com um planejamento eficiente para alcangar
os objetivos propostos na Educacdo a Distancia (MILL; BRITO; SILVA et al.,
2010).
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3 O CENTRO DE ENSINO E APRENDIZAGEM EM REDE E SUAS FUNGOES:
IMPACTOS DA NOVA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL NA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE GOIAS PARA A EAD

Em 2015, a Unidade Universitaria da Educacdo a Distancia (UnEaD)
passou por uma transformagéo significativa, sendo reestruturada como Centro
de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR), por meio da Lei N° 18.934 (GOIAS,
2015). Essa mudanca foi resultado da reestruturagao da politica de Educacéo a
Distancia da Universidade.

A partir dessa reestruturagdao o CEAR passa a figurar, de acordo com o
artigo 131 do Regimento Geral da Universidade Estadual de Goias pesquisada,
aprovado pela Resolugao CsU N° 1076, de 14 de dezembro de 2022, como
orgao executivo-académico responsavel pelo desenvolvimento da politica de
Ensino e Aprendizagem em Rede (UEG, 2022).

Suas atribuicdes abrangem as areas de Ensino, Pesquisa e Extensao e o
associa a estrutura da Reitoria da Universidade; esta vinculagao foi confirmada
pelo Decreto N° 9.593, de 17 de Janeiro de 2020, conforme estabelecido no
Artigo 24 do mesmo Decreto, que define sua finalidade acordo com o Artigo 46
(GOIAS, 2020).

No entanto, desde a implementagdo da nova estrutura da Universidade
em 2020, o CEAR passou a funcionar com apenas uma coordenacgao geral e os
coordenadores setoriais de cursos. Essa mudancga resultou em uma limitagao
das atividades do Centro, mesmo diante das exigéncias estabelecidas no
Decreto e no Regimento Geral da instituicdo. Como consequéncia, a
coordenacdo do CEAR precisou fazer um esforco consideravel para lidar com
todas as suas responsabilidades, o que resultou em um impacto negativo no
poder de atuagao do referido Centro na modalidade de Educacgao a Distancia e

no atendimento as demandas dos cursos presenciais.
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Nesse processo de reestruturagdo da UEG, o CEAR enfrentou desafios
significativos devido a sua responsabilidade frente a coordenagao de cinco
cursos de graduacdo: Licenciatura em Pedagogia, Histéria, Computacao,
Ciéncias Biolodgicas, Bacharelado em Administracdo e Bacharelado em
Administragao Publica, atendendo mais de 60 municipios do Estado de Goias e
aproximadamente 4.200 estudantes.

Além de atuar em cursos de formagao para professores da Universidade
Estadual de Goidas que desejam ofertar/ministrar disciplinas na EaD e
disciplinas do Programa de Ensino e Aprendizagem em Rede (PEAR), que
atendem, principalmente, os estudantes do ensino presencial. Essas
circunstancias agravaram as dificuldades enfrentadas pelo CEAR, uma vez que
a gestao eficiente esta intrinsecamente ligada a uma estrutura organizada e um
planejamento adequado.

Esses conceitos, provenientes da gestdao ou administragcdo empresarial
sdao essenciais para tomar decisdbes nos processos administrativos,
considerando os recursos disponiveis. A gestao na Educagdo a Distancia (EaD)
nao é diferente, pois requer uma convergéncia entre a gestao administrativa e a
gestado de curriculo e resultados, como destacado por Luck (2012).

Em virtude das interven¢des na instituicdo, o apoio a coordenagao do
CEAR foi sendo gradualmente reestruturada em conjunto com os reitores
responsaveis pelas gestées, resultando na implementagdo de outras
coordenacgdes, necessdarias para fornecer suporte a coordenagao geral do
referido Centro com as atividades pedagdgicas e administrativas desenvolvidas
na modalidade a partir do final de 2021 e inicio de 2022, conforme Portaria N°
97/2021 (UEG, 2021).

Desde a metade de 2022 e, mais especificamente em 2023, em resposta
as demandas da gestao do CEAR, a estrutura foi ajustada e conta, atualmente,
com um Coordenador Académico, um Coordenador Pedagdgico, um

Coordenador de Programas, Projetos e Extensdo, um Coordenador de
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Tecnologia e o cargo de Assessoria para cada uma dessas coordenacgoes, de
acordo com a Portaria N° 443, de 28 de abril de 2023 (UEG, 2023). Além disso,

as coordenacgdes setoriais continuam em vigor, conforme figura 02.

Figura 02 — Gestao administrativa, estrutural e do processo de ensino e

aprendizagem

Gastio Adminigtradiva;
Coordenagso do CEAR =
Asseaaonia Geral

Coordenagdo Pedagdgica, Coardenacio
Académica Coordenadores setoriais e
ALEEESONAs

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Essa nova configuragdo quanto a Gestdo do CEAR/Universidade
Estadual de Goids abarca determinadas especificidades da modalidade EaD,
contemplando a gestao administrativa, a gestao da aprendizagem e estrutural,
segundo Behr (2014). Explicita-se que a gestdo administrativa desempenha um
papel fundamental na condugédo eficaz da Educacgéo a Distancia (EaD), sendo
essencial em todas as etapas do processo educacional.

Enquanto a gestao estrutural engloba, de forma geral, os aspectos
relacionados a infraestrutura fisica dos cursos de Educacgéao a Distancia (EaD).
Do mesmo modo, abrange também questdes como condigdes de trabalho e
estruturas de comando. Nesse sentido, a estrutura é considerada um dos
principais requisitos para o sucesso do ensino a distancia (MOREIRA;
SAFANELLI; CARDOSO et al., 2010).

Nao menos importante a gestdao do processo de ensino/aprendizagem

desempenha um papel fundamental na Educacédo a Distancia (EaD), pois esta
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diretamente relacionada ao objetivo central da modalidade que é a educacao.
Nessa perspectiva, a gestdo do ensino/aprendizagem abrange questbes
pedagodgicas, formacao dos professores e funcionarios, além do gerenciamento
do tempo e do espaco, tanto para os professores quanto para os alunos.

E importante evidenciar que nessa abordagem sdo considerados de
forma abrangente tanto o aluno quanto o professor, levando em conta, por
exemplo, que o docente nao apenas precisa ter dominio dos conteudos a serem
abordados, mas também compreender os objetivos institucionais aos quais
estd vinculado como agente educacional (GILBERTO, 2013).

Dessa maneira, apds algumas requisicbes e com a recente
reestruturacdo, o CEAR esta retomando suas atividades de forma efetiva,
mesmo diante de uma demanda significativa. No entanto, ainda ha espacgo para
melhorias, especialmente, se as gestdes superiores compreenderem os fluxos
necessarios e se empenharem ativamente no processo de institucionalizagao
da Educacéo a Distancia (EaD) na Universidade estudada.

Nesse sentido, ao compreender e apoiar integralmente os fluxos de
trabalho do CEAR, as gestdes superiores podem desempenhar um papel
fundamental na otimizagdo e fortalecimento das atividades do Centro.
Portanto, é fundamental que as gestdes superiores reconhegam a importancia
estratégica do CEAR e estejam dispostas a fornecer o suporte necessario para
seu pleno funcionamento e desenvolvimento, visando alcangar os melhores

resultados possiveis na Educacao a Distancia na Universidade.

3.1 Fluxo das atividades na EaD pelo CEAR

O CEAR desempenha um papel fundamental na oferta de cursos e
disciplinas na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) e contribui para a
organizagao, planejamento e estruturagdo desses cursos e disciplinas, em
parceria com os Institutos Académicos e a Proé-Reitoria de Graduacgéo (PrG).

Essa colaboragao envolve a submissao das propostas a analise da Camara de
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Graduagao, com posterior aprovagao pelo Conselho Superior Universitario
(CsU), seguido do acompanhamento e supervisdo continua dos cursos em
andamento.

A equipe técnica e pedagogica do CEAR é composta por servidores
técnicos administrativos, além de docentes efetivos e contratados. Essa equipe
desempenha diversas fungdes, como o planejamento e desenvolvimento dos
cursos e disciplinas a distancia, bem como o desenho dos componentes
curriculares a serem ofertadas tanto nos cursos EaD, quanto nos cursos
presenciais. As disciplinas para os discentes do presencial sdo inseridas no
Programa de Ensino e Aprendizagem em Rede (PEAR) e tem como objetivo
atender a estudantes que necessitam integralizar disciplinas extintas em suas
matrizes curriculares.

O CEAR também ¢é responsavel pela selecdao dos professores
formadores, garantindo a adequagao dos profissionais para atuarem nos
cursos e disciplinas a distancia. Além disso, gerencia a logistica operacional de
apoio a todas as atividades académicas, sempre baseando-se no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
no Regulamento Geral de Graduacdo da UEG e nos Referenciais de Qualidade
para a Educacdo a Distancia propostos pelo Ministério da Educagédo (MEC).

A expansao de sua oferta educacional e a atuagdo do CEAR estao
alinhadas aos objetivos institucionais da Universidade e ao compromisso com
a formagao académica contribuindo para a democratizagdo do acesso ao
ensino superior e para o desenvolvimento da educacéo a distancia no pais e no

Estado de Goias.

4 CONSIDERAGOES FINAIS
A Educagdo a Distancia (EaD) é reconhecida como uma forma de

formacgao simplificada e agil, mas também representa um avanco significativo
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para os trabalhadores, permitindo que pessoas em locais distantes obtenham
cursos de nivel superior.

Verificou-se por meio desta investigagdo que o CEAR desempenha um
papel relevante na Universidade Estadual de Goias, bem como na comunidade
de todo o estado de Goias, contribuindo para a formagao de profissionais em
educacao e gestdo publica. No entanto, a falta de autonomia do CEAR e as
pressoes exercidas pela gestao superior da Universidade tém dificultado suas
atividades e projetos.

Assim, é necessario um reconhecimento das peculiaridades da EaD e
uma parceria com a equipe gestora do CEAR para melhorar os fluxos de
atividades na modalidade EaD. A valorizagao e apoio institucional ao CEAR sao
fundamentais para que ele cumpra sua missao de fornecer educagao de
qualidade, contribuindo para o desenvolvimento social e econémico da regiao

atendida pela Universidade Estadual de Goias.
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