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RESUMO. Nos Uultimos anos a educacao a distancia ganhou popularidade no Brasil, com
um aumento consideravel nas matriculas nesta modalidade de ensino. Porém, tal
crescimento € acompanhado por um elevado volume de evasdo. o presente relato de
experiéncia tem como objetivo analisar o percentual e os motivos da evasao nos cursos de
graduacao/licenciatura e pés-graduagado/especializacdo da Universidade Federal de Santa
Maria no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB). A presente pesquisa foi realizada
no primeiro semestre de 2023 e foi aplicada a 13 cursos superiores de pés-graduagao em
nivel de especializagdo e 11 cursos superiores de graduagao licenciatura. Foram
analisados os dados de evasao disponiveis no Sistema Informagéo para Ensino (SIE) da
UFSM. Os motivos da evasdo foram avaliados a partir do Relatério da avaliagao
institucional da educacéo a distancia na UAB/UFSM e dos relatos que chegam ao setor de
registro académico pelos cursos EAD da UFSM. As taxas de evasao foram de 46,2% e
55,4% para especializagdo e graduacdo, respectivamente. Para reduzir a evasao, a
instituicdo devera planejar e executar agdes para garantir que os ingressantes obtenham a
fluéncia-pedagdgica-tecnolégica para acompanhar as atividades online. Além disso,
auxiliar os alunos na gestdo do tempo e fornecer espagos para que possam sanar
caréncias oriundas da Educacdo Bdasica é fundamental para que eles tenham um
desempenho satisfatério. Em ag¢oOes futuras pretende-se avaliar além das taxas de evasao
as informacdes referentes ao preenchimento das vagas para obter um cendrio mais amplo
do processo de evasao.

Palavras-chave: Educagéao a Distancia. Evasao. Ensino Superior.

ABSTRACT. In recent years, distance education has gained popularity in Brazil, with a
considerable increase in enrollment in this type of teaching. However, this growth is
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accompanied by a high volume of dropout. This experience report aims to analyze the
percentage  and reasons for dropouts in  undergraduate/degree  and
postgraduate/specialization courses at the Federal University of Santa Maria within the
scope of the Universidade Aberta do Brasil (UAB). This research was carried out in the first
semester of 2023 and was applied to 13 postgraduate higher education courses at the
specialization level and 11 higher education undergraduate courses. The dropout data
available in the UFSM Education Information System (SIE) was analyzed. The reasons for
dropout were assessed based on the institutional evaluation report of distance education
at UAB/UFSM and reports that reach the academic registration department from UFSM's
EAD courses. Dropout rates were 46.2% and 55.4% for specializations and graduation,
respectively. To reduce dropouts, the institution must plan and execute actions to ensure
that new entrants obtain the pedagogical-technological fluency to follow online activities.
Furthermore, helping students with time management, providing spaces for them to
remedy needs arising from Basic Education, is essential for them to perform satisfactorily.
In future actions, we intend to evaluate, in addition to dropout rates, information regarding
the filling of vacancies to obtain a broader scenario of the dropout process.

Keywords: Distance education. Evasion. University Education.

RESUMEN. En los ultimos afios, la educacion a distancia ha ganado popularidad en Brasil,
con un aumento considerable de la matricula en este tipo de ensefianza. Sin embargo, este
crecimiento va acompanado de un elevado volumen de evasidn. Este relato de experiencia
tiene como objetivo analizar el porcentaje y los motivos de abandono en cursos de
pregrado/grado y posgrado/especializacién de la Universidad Federal de Santa Maria en el
ambito de la Universidad Abierta de Brasil (UAB). Esta investigacion se realiz6 en el primer
semestre de 2023 y se aplicd a 13 cursos de posgrado de educacion superior a nivel de
especializacién y 11 cursos de pregrado de educacién superior. Se analizaron los datos de
desercion disponibles en el Sistema de Informacién Educativa (SIE) de la UFSM. Los
motivos de evasion fueron evaluados a partir del informe de evaluacion institucional de la
educacion a distancia de la UAB/UFSM y de los informes que llegan al departamento de
inscripcién académica de los cursos de EAD de la UFSM. Las tasas de desercion fueron del
46,2% y del 55,4% para las especializaciones y la graduacion, respectivamente. Para reducir
la desercidn, la institucién debe planificar y ejecutar acciones para asegurar que los nuevos
ingresantes obtengan la fluidez pedagdgico-tecnolégica para seguir actividades en linea.
Ademds, ayudar a los estudiantes en la gestion del tiempo, brindandoles espacios para
subsanar necesidades derivadas de la Educacién Basica, es fundamental para su
desempefio satisfactorio. En futuras acciones pretendemos evaluar, ademas de los indices
de evasioén, informacién sobre la ocupacién de vacantes para obtener un escenario mas
amplio del proceso de evasion.

Palabras clave: Educacién a Distancia. Evasion. Ensefianza Superior.
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1 INTRODUGAO

Nos dUultimos anos, as matriculas em cursos a distancia estdo
aumentando consideravelmente. Entre os anos de 2011 e 2021 o numero de
ingressantes em cursos superiores nesta modalidade aumentou 474%.
Entretanto, as taxas de evasao tém apresentado numeros altos, chegando a
40% no Ensino Superior (ABED, 2023; INEP, 2023). Conforme Camilo Santana,
atual ministro da Educacgao, a evasao universitaria e a qualidade insatisfatéria
dos cursos a distancia sdo enormes preocupagdes para 0s gestores do
sistema educacional brasileiro (CONJUR, 2023).

Nas instituigdes publicas, a modalidade de educagdo a distancia é
fomentada pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), cuja finalidade é expandir
e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior no Brasil. O
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado em 2006 pelo Decreto
n® 5800 de 08 de junho de 2006. Ele promove o desenvolvimento de
metodologias inovadoras de ensino superior, propiciando a articulagao, a
interacao e a efetivagdo de iniciativas que estimulam a parceria entre a Unido e
os demais entes federativos, por meio da atuagao das instituicdes publicas de
ensino em polos de apoio presencial, em localidades estratégicas (ARRUDA;
ARRUDA, 2015; BENDER FILHO; SALDANHA, 2020; RIBEIRO, 2022). Assim, o
programa UAB oportuniza o acesso ao ensino superior em locais distantes e
isolados, incentivando o desenvolvimento de municipios com baixos IDH
(indice de Desenvolvimento Humano) e IDEB (indice de Desenvolvimento da
Educacédo Basica (CAPES, 2021).

O Sistema UAB tem potencial de incluséo e interiorizagdo da modalidade
EaD e capacidade para atender a populacdo dispersa geograficamente sem
acesso a espagos de ensino, permitindo que o estudante permanega em sua
comunidade e mude o seu contexto (TORRES, 2019). Outro aspecto relevante

para o alcance deste processo de interiorizagdo do ensino superior é a
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implementagdo dos polos de apoio presencial, locais onde sao realizadas as
atividades académicas presenciais dos cursos, que sao mantidos por estados,
municipios, ou, em alguns casos, pelas préprias IPES (FERREIRA; CARNEIRO,
2015).

A adesdo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) ao Sistema
UAB ocorreu em junho 2006 por meio da submissado de proposta de oferta e
demanda de cursos que poderiam ser oferecidos pela instituicdo na
modalidade a distancia, bem como os respectivos polos de oferta. Foram
ofertadas as graduagdes em Letras Portugués e Literaturas e em Pedagogia, a
graduagao tecnologica em Agricultura Familiar e Sustentabilidade e as
especializagbes em Gestdo de Arquivos, em Gestdo Educacional e em
Tecnologias da Informagédo e Comunicagao na Educacao (TIC). Além do curso
de graduagao em Educacgao Especial, que foi incorporado a UAB, embora tenha
sido iniciado como um dos cursos piloto EaD na UFSM, em 2005 (SALDANHA,
2018).

A evasao na educagao superior brasileira tem sido um dos desafios
frente as politicas de democratizagdo do acesso a esse nivel educacional,
especialmente na modalidade a distancia, pois é crescente a tendéncia de
evasdo nos diversos tipos de curso (SILVA FILHO et al., 2007; NOGUEIRA;
FERREIRA; LIRA, 2020). Sousa e Maciel (2016) revelam que apesar da
evidenciagdo de altas taxas de evasdo na educacao superior brasileiras, os
estudos realizados acerca da tematica sdao pouco expressivos, especialmente

para a modalidade a distancia.

Apesar do incentivo a expansdo da educagao superior a distancia, os
nuameros da evasado sao preocupantes e tem se caracterizado como uma
realidade recorrente. Por exemplo, o curso de licenciatura em Fisica da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte/UAB (UFRN) apresentou cerca de
71,8% de evasdo (SOUSA; MACIEL, 2016). Ja o curso superior de

Anais do 20° Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia e o 9° Congresso Internacional de Educag¢édo Superior a
Distancia, Campo Grande, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, 2023.

Pagina 4



EVASAO NOS CURSOS SUPERIORES NA MODALIDADE EAD/UAB DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA

Evandro Alcir Meyer, Karine Josieli Kbnig Meyer e Liziany Miiller

Administragao da Universidade Federal de Alagoas/UAB obteve 70% de evasao.
E, conforme Bittencourt e Mercado (2014), a evasdo ocorreu por problemas
enddgenos, como a atitude comportamental ligada diretamente a insatisfagao
com o tutor e os professores, motivos institucionais e requisitos didaticos
pedagdgicos relacionados a problemas com a plataforma e os encontros

presenciais.

Neste sentido, o presente relato de experiéncia tem como objetivo
analisar o percentual e os motivos da evasdao nos cursos de
graduagao/licenciatura e pds-graduagao/especializagcdo da Universidade

Federal de Santa Maria no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

A presente pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2023 e foi
aplicada a 13 cursos superiores de pds-graduagao em nivel de especializagao e
11 cursos superiores de licenciatura, em nivel de graduagdo. Todos os cursos
superiores foram ofertados na modalidade a distancia pela UFSM no ambito da

Universidade Aberta do Brasil, entre os anos de 2006 e 2022.

A pesquisa teve como caracteristica principal uma investigacdo de
carater qualitativo, pois se buscou uma analise interpretativa de dados e
documentos em consonancia com o publico pesquisado para o real
diagnéstico deste trabalho. A pesquisa se mostrou como um relato de
experiéncia, pois buscou a compreensdao de um fendmeno em situagao

particular.

Foram analisados os dados de evasado disponiveis no Sistema
Informagédo para Ensino (SIE) da UFSM. Os motivos da evasao foram avaliados

a partir do Relatério da avaliagédo institucional da educacao a distancia na
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UAB/UFSM 2022 CSA/CTE e dos relatos que chegam ao setor de registro

académico pelos cursos EAD da UFSM.

2.2 Resultados

A evasdo de estudantes nos cursos superiores de pds-graduagao em
nivel de especializagdo da UFSM/UAB foi de cerca de 46%, conforme Tabela 1.
O curso Ensino de Filosofia no Ensino Médio apresentou maior indice de
evasao, com aproximadamente de 59%. A menor evasao foi verificada no curso
de Educagéao Fisica Infantil e Anos Iniciais, que teve apenas uma edi¢ao, com
26,8%.

No caso da Pds-graduagdo da UFSM, ha previsdo de que alunos que
reprovem em duas ou mais disciplinas percam o seu vinculo. Essa é a segunda
maior forma de evasao, sendo superada apenas pelo abandono, que ocorre

quando o aluno deixa de se matricular no curso.

Na Tabela 2 verifica-se que a evasao de estudantes nos cursos de
licenciatura da UFSM/UAB foi de cerca de 55%. Pode-se observar que o maior
indice de evasado ocorreu no curso de Fisica, com uma taxa de 82,5%, valor
superior ao encontrado na UFRN (SOUSA; MACIEL, 2016).). J& o menor valo foi

registrada no curso de Geografia, com 41,4%.

Tabela 1. Taxa de Evasao dos Cursos de Especializagao na modalidade a
distancia da Universidade Federal de Santa Maria no ambito da UAB.

Taxa
o Numero de de
Nome do Curso de Especializagao evas
ofertas ~

ao

(%)

Gestao Publica 5 44,8
Gestdo Publica Municipal 6 44,0
Gestdo de Organizacdo Publica em Saude 6 44,5
Gestdo em Arquivos 7 57,4
Gestao Educacional 9 43,2
Tecnologia da Informagdo e da Comunicagao Aplicadas Educagao 7 41,3
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Educagdo Ambiental 9 45,2
Midias na Educacdo 7 51,9
Eficiéncia Energética Aplicada aos Processos Produtivos 2 57,1
Educacéo Fisica Infantil e Anos Iniciais 1 26,8
Ensino de Sociologia no Ensino Médio 2 34,6
Ensino de Filosofia no Ensino Médio 2 59,0
Ensino de Matematica no Ensino Médio 2 55,4

Geral 46,2
Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados SIE/UFSM.

Tabela 2. Taxa de Evasao dos Cursos de Licenciatura na modalidade a
distancia da Universidade Federal de Santa Maria no ambito da UAB.

Taxa

Nome do Curso de Graduagao Numero de de ~
ofertas evasa

0 (%)

Geografia 4 41,4
Fisica 6 82,5
Letras Espanhol - Literaturas 7 63,9
Computagao 2 67,2
Educacdo do Campo 3 52,2
Sociologia 3 63,9
Pedagogia 11 45,2
Educagéao Especial - Licenciatura 5 455
Curso de Formacao de Professores para Educacdo Profissional 3 54,6
Ciéncias da Religiao 2 52,7
Letras - Portugués e Literaturas 9 64,6

Geral 55,4

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados SIE/UFSM.

Outra ocorréncia recorrente sao os casos de alunos que confirmam a
vaga em mais de um curso no mesmo nivel (graduagéo, pdés-graduagao), e
como tal situagdo ndo é permitida, € necessario que eles optem por apenas
uma. Isso faz com que, apesar de nao iniciarem o curso, ja sejam
contabilizados nos indices de evasdo. O mesmo acontece com alunos

matriculados simultaneamente em outras Institui¢des Publicas de Ensino.

Em um estudo avaliando a evasao nos cursos da Universidade Aberta do

Brasil na Universidade Federal de Santa Maria, Martinelli (2021) constou que
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quase 50% dos alunos evadem sem sequer concluir o primeiro semestre do
curso. A partir de uma analise fatorial, a autora constatou que o fator “situagdes
concorrentes e adversidades” foi o mais influente para a evasao. A pesquisa
evidenciou que ha uma dificuldade no gerenciamento do tempo ou a ideia

errbnea sobre a dedicagado que um curso EaD necessita.

Segundo Lima e Castro (2021), as causas mais comuns de evasao estdo
relacionadas a falta de tempo para estudo, dificuldades de conciliar a vida
profissional e académica, dificuldades financeiras, fatores cognitivos,
ineficiéncia dos processos pedagdgicos e tensdes nas inter-relagées de alunos
e professores/tutores. Helal et al. (2020) mencionam que mudangas de tutor,
necessidade de trabalhar e pouco tempo para estudar estdao entre os motivos
citados pelos alunos. Ja os tutores consultados nesse estudo identificaram a
falta de tempo para se dedicar aos estudos e as dificuldades em relagao a

modalidade de ensino como os principais motivos para a evasao.

O descontentamento com a atuagao de tutores e professores também é
apontado por alguns alunos da UFSM como motivo para evadir do curso. O
tutor possui um papel de suma importancia, e se este demorar em responder
aos alunos, ou deixar de motiva-los, o discente podera se sentir desamparado, e
vir a evadir. Além disso, ha alunos com dificuldade em lidar com as ferramentas
tecnoldgicas, necessitando de uma atengao especial para que consigam

realizar as atividades.

Para reduzir a evasao a instituicao devera planejar e executar agdes para
garantir que os ingressantes obtenham a fluéncia-pedagogica-tecnolégica para
acompanhar as atividades online. Além disso, auxiliar os alunos na gestdo do
tempo, fornecer espagos para que possam sanar caréncias oriundas da
Educacdao Basica é fundamental para que eles tenham um desempenho

satisfatorio.
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Martinelli (2021) apontou a necessidade da instituicdo investor em uma
divulgacdo constante quanto ao processo de ensino-aprendizagem e ao
desenvolvimento do curso, bem como auxiliar o discente na gestao do tempo
para que consiga conciliar todas as suas atividades. Ainda, a instituicdo deve
desenvolver maneiras de se aproximar mais do aluno e, considerando as
especificidades do publico da EaD, buscar um maior conhecimento do contexto
em que se desenvolve seu estudo, de forma a antecipar uma intervengao
inibitéria a evasao.

Em acgdes futuras pretende-se avaliar além das taxas de evasdo as
informagdes referentes ao preenchimento das vagas para obter um cenario
mais amplo do processo de evasdao. Também é importante conhecer os
motivos que levaram cada aluno a desistir do curso. Isso é possivel por meio da
aplicagcao de questionarios e avaliagdo das solicitagées de cancelamento de
curso, cujo preenchimento e avaliagdo poderao fornecer subsidios para agoes

institucionais de combate a evasao.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A evasao variou entre os cursos e niveis. Os principais motivos de
evasao apontados sao a falta de tempo, fluéncia pedagdgica-tecnologica

insuficiente e problemas na relagao entre alunos e tutores.

Para reduzir a evasao a instituicao devera planejar e executar agdes para
garantir que os ingressantes obtenham a fluéncia-pedagogica-tecnolégica para
acompanhar as atividades online, além de auxiliar os alunos na gestdao do
tempo e fornecer espagos para que possam sanar caréncias oriundas da
Educacdo Basica. Sera necessario avaliar além das taxas de evasdo as
informagdes referentes ao preenchimento das vagas para obter um cenario
mais amplo do processo de evasdo, bem como garantir a maxima ocupagao

das vagas destinadas aos cursos.
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