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RESUMO. Nos últimos anos a educação a distância ganhou popularidade no Brasil, com
um aumento considerável nas matrículas nesta modalidade de ensino. Porém, tal
crescimento é acompanhado por um elevado volume de evasão. o presente relato de
experiência tem como objetivo analisar o percentual e os motivos da evasão nos cursos de
graduação/licenciatura e pós-graduação/especialização da Universidade Federal de Santa
Maria no âmbito da Universidade Aberta do Brasil (UAB). A presente pesquisa foi realizada
no primeiro semestre de 2023 e foi aplicada a 13 cursos superiores de pós-graduação em
nível de especialização e 11 cursos superiores de graduação licenciatura. Foram
analisados os dados de evasão disponíveis no Sistema Informação para Ensino (SIE) da
UFSM. Os motivos da evasão foram avaliados a partir do Relatório da avaliação
institucional da educação a distância na UAB/UFSM e dos relatos que chegam ao setor de
registro acadêmico pelos cursos EAD da UFSM. As taxas de evasão foram de 46,2% e
55,4% para especialização e graduação, respectivamente. Para reduzir a evasão, a
instituição deverá planejar e executar ações para garantir que os ingressantes obtenham a
fluência-pedagógica-tecnológica para acompanhar as atividades online. Além disso,
auxiliar os alunos na gestão do tempo e fornecer espaços para que possam sanar
carências oriundas da Educação Básica é fundamental para que eles tenham um
desempenho satisfatório. Em ações futuras pretende-se avaliar além das taxas de evasão
as informações referentes ao preenchimento das vagas para obter um cenário mais amplo
do processo de evasão.

Palavras-chave: Educação à Distância. Evasão. Ensino Superior.

ABSTRACT. In recent years, distance education has gained popularity in Brazil, with a
considerable increase in enrollment in this type of teaching. However, this growth is
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accompanied by a high volume of dropout. This experience report aims to analyze the
percentage and reasons for dropouts in undergraduate/degree and
postgraduate/specialization courses at the Federal University of Santa Maria within the
scope of the Universidade Aberta do Brasil (UAB). This research was carried out in the first
semester of 2023 and was applied to 13 postgraduate higher education courses at the
specialization level and 11 higher education undergraduate courses. The dropout data
available in the UFSM Education Information System (SIE) was analyzed. The reasons for
dropout were assessed based on the institutional evaluation report of distance education
at UAB/UFSM and reports that reach the academic registration department from UFSM's
EAD courses. Dropout rates were 46.2% and 55.4% for specializations and graduation,
respectively. To reduce dropouts, the institution must plan and execute actions to ensure
that new entrants obtain the pedagogical-technological fluency to follow online activities.
Furthermore, helping students with time management, providing spaces for them to
remedy needs arising from Basic Education, is essential for them to perform satisfactorily.
In future actions, we intend to evaluate, in addition to dropout rates, information regarding
the filling of vacancies to obtain a broader scenario of the dropout process.

Keywords: Distance education. Evasion. University Education.

RESUMEN. En los últimos años, la educación a distancia ha ganado popularidad en Brasil,
con un aumento considerable de la matrícula en este tipo de enseñanza. Sin embargo, este
crecimiento va acompañado de un elevado volumen de evasión. Este relato de experiencia
tiene como objetivo analizar el porcentaje y los motivos de abandono en cursos de
pregrado/grado y posgrado/especialización de la Universidad Federal de Santa María en el
ámbito de la Universidad Abierta de Brasil (UAB). Esta investigación se realizó en el primer
semestre de 2023 y se aplicó a 13 cursos de posgrado de educación superior a nivel de
especialización y 11 cursos de pregrado de educación superior. Se analizaron los datos de
deserción disponibles en el Sistema de Información Educativa (SIE) de la UFSM. Los
motivos de evasión fueron evaluados a partir del informe de evaluación institucional de la
educación a distancia de la UAB/UFSM y de los informes que llegan al departamento de
inscripción académica de los cursos de EAD de la UFSM. Las tasas de deserción fueron del
46,2% y del 55,4% para las especializaciones y la graduación, respectivamente. Para reducir
la deserción, la institución debe planificar y ejecutar acciones para asegurar que los nuevos
ingresantes obtengan la fluidez pedagógico-tecnológica para seguir actividades en línea.
Además, ayudar a los estudiantes en la gestión del tiempo, brindándoles espacios para
subsanar necesidades derivadas de la Educación Básica, es fundamental para su
desempeño satisfactorio. En futuras acciones pretendemos evaluar, además de los índices
de evasión, información sobre la ocupación de vacantes para obtener un escenario más
amplio del proceso de evasión.

Palabras clave: Educación a Distancia. Evasión. Enseñanza Superior.
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1 INTRODUÇÃO

Nos últimos anos, as matrículas em cursos à distância estão

aumentando consideravelmente. Entre os anos de 2011 e 2021 o número de

ingressantes em cursos superiores nesta modalidade aumentou 474%.

Entretanto, as taxas de evasão têm apresentado números altos, chegando a

40% no Ensino Superior (ABED, 2023; INEP, 2023). Conforme Camilo Santana,

atual ministro da Educação, a evasão universitária e a qualidade insatisfatória

dos cursos à distância são enormes preocupações para os gestores do

sistema educacional brasileiro (CONJUR, 2023).

Nas instituições públicas, a modalidade de educação à distância é

fomentada pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), cuja finalidade é expandir

e interiorizar a oferta de cursos e programas de educação superior no Brasil. O

Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado em 2006 pelo Decreto

nº 5.800 de 08 de junho de 2006. Ele promove o desenvolvimento de

metodologias inovadoras de ensino superior, propiciando a articulação, a

interação e a efetivação de iniciativas que estimulam a parceria entre a União e

os demais entes federativos, por meio da atuação das instituições públicas de

ensino em polos de apoio presencial, em localidades estratégicas (ARRUDA;

ARRUDA, 2015; BENDER FILHO; SALDANHA, 2020; RIBEIRO, 2022). Assim, o

programa UAB oportuniza o acesso ao ensino superior em locais distantes e

isolados, incentivando o desenvolvimento de municípios com baixos IDH

(Índice de Desenvolvimento Humano) e IDEB (Índice de Desenvolvimento da

Educação Básica (CAPES, 2021).

O Sistema UAB tem potencial de inclusão e interiorização da modalidade

EaD e capacidade para atender à população dispersa geograficamente sem

acesso a espaços de ensino, permitindo que o estudante permaneça em sua

comunidade e mude o seu contexto (TORRES, 2019). Outro aspecto relevante

para o alcance deste processo de interiorização do ensino superior é a
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implementação dos polos de apoio presencial, locais onde são realizadas as

atividades acadêmicas presenciais dos cursos, que são mantidos por estados,

municípios, ou, em alguns casos, pelas próprias IPES (FERREIRA; CARNEIRO,

2015).

A adesão da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) ao Sistema

UAB ocorreu em junho 2006 por meio da submissão de proposta de oferta e

demanda de cursos que poderiam ser oferecidos pela instituição na

modalidade à distância, bem como os respectivos polos de oferta. Foram

ofertadas as graduações em Letras Português e Literaturas e em Pedagogia, a

graduação tecnológica em Agricultura Familiar e Sustentabilidade e as

especializações em Gestão de Arquivos, em Gestão Educacional e em

Tecnologias da Informação e Comunicação na Educação (TIC). Além do curso

de graduação em Educação Especial, que foi incorporado à UAB, embora tenha

sido iniciado como um dos cursos piloto EaD na UFSM, em 2005 (SALDANHA,

2018).

A evasão na educação superior brasileira tem sido um dos desafios

frente às políticas de democratização do acesso a esse nível educacional,

especialmente na modalidade à distância, pois é crescente a tendência de

evasão nos diversos tipos de curso (SILVA FILHO et al., 2007; NOGUEIRA;

FERREIRA; LIRA, 2020). Sousa e Maciel (2016) revelam que apesar da

evidenciação de altas taxas de evasão na educação superior brasileiras, os

estudos realizados acerca da temática são pouco expressivos, especialmente

para a modalidade à distância.

Apesar do incentivo à expansão da educação superior à distância, os

números da evasão são preocupantes e tem se caracterizado como uma

realidade recorrente. Por exemplo, o curso de licenciatura em Física da

Universidade Federal do Rio Grande do Norte/UAB (UFRN) apresentou cerca de

71,8% de evasão (SOUSA; MACIEL, 2016). Já, o curso superior de
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Administração da Universidade Federal de Alagoas/UAB obteve 70% de evasão.

E, conforme Bittencourt e Mercado (2014), a evasão ocorreu por problemas

endógenos, como a atitude comportamental ligada diretamente à insatisfação

com o tutor e os professores, motivos institucionais e requisitos didáticos

pedagógicos relacionados a problemas com a plataforma e os encontros

presenciais.

Neste sentido, o presente relato de experiência tem como objetivo

analisar o percentual e os motivos da evasão nos cursos de

graduação/licenciatura e pós-graduação/especialização da Universidade

Federal de Santa Maria no âmbito da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia

A presente pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2023 e foi

aplicada a 13 cursos superiores de pós-graduação em nível de especialização e

11 cursos superiores de licenciatura, em nível de graduação. Todos os cursos

superiores foram ofertados na modalidade à distância pela UFSM no âmbito da

Universidade Aberta do Brasil, entre os anos de 2006 e 2022.

A pesquisa teve como característica principal uma investigação de

caráter qualitativo, pois se buscou uma análise interpretativa de dados e

documentos em consonância com o público pesquisado para o real

diagnóstico deste trabalho. A pesquisa se mostrou como um relato de

experiência, pois buscou a compreensão de um fenômeno em situação

particular.

Foram analisados os dados de evasão disponíveis no Sistema

Informação para Ensino (SIE) da UFSM. Os motivos da evasão foram avaliados

a partir do Relatório da avaliação institucional da educação a distância na
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UAB/UFSM 2022 CSA/CTE e dos relatos que chegam ao setor de registro

acadêmico pelos cursos EAD da UFSM.

2.2 Resultados

A evasão de estudantes nos cursos superiores de pós-graduação em

nível de especialização da UFSM/UAB foi de cerca de 46%, conforme Tabela 1.

O curso Ensino de Filosofia no Ensino Médio apresentou maior índice de

evasão, com aproximadamente de 59%. A menor evasão foi verificada no curso

de Educação Física Infantil e Anos Iniciais, que teve apenas uma edição, com

26,8%.

No caso da Pós-graduação da UFSM, há previsão de que alunos que

reprovem em duas ou mais disciplinas percam o seu vínculo. Essa é a segunda

maior forma de evasão, sendo superada apenas pelo abandono, que ocorre

quando o aluno deixa de se matricular no curso.

Na Tabela 2 verifica-se que a evasão de estudantes nos cursos de

licenciatura da UFSM/UAB foi de cerca de 55%. Pode-se observar que o maior

índice de evasão ocorreu no curso de Física, com uma taxa de 82,5%, valor

superior ao encontrado na UFRN (SOUSA; MACIEL, 2016).). Já o menor valo foi

registrada no curso de Geografia, com 41,4%.

Tabela 1. Taxa de Evasão dos Cursos de Especialização na modalidade a
distância da Universidade Federal de Santa Maria no âmbito da UAB.

Nome do Curso de Especialização Número de
ofertas

Taxa
de
evas
ão
(%)

Gestão Pública 5 44,8
Gestão Pública Municipal 6 44,0
Gestão de Organização Pública em Saúde 6 44,5
Gestão em Arquivos 7 57,4
Gestão Educacional 9 43,2
Tecnologia da Informação e da Comunicação Aplicadas Educação 7 41,3
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Educação Ambiental 9 45,2
Mídias na Educação 7 51,9
Eficiência Energética Aplicada aos Processos Produtivos 2 57,1
Educação Física Infantil e Anos Iniciais 1 26,8
Ensino de Sociologia no Ensino Médio 2 34,6
Ensino de Filosofia no Ensino Médio 2 59,0
Ensino de Matemática no Ensino Médio 2 55,4
Geral 46,2
Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados SIE/UFSM.

Tabela 2. Taxa de Evasão dos Cursos de Licenciatura na modalidade a
distância da Universidade Federal de Santa Maria no âmbito da UAB.

Nome do Curso de Graduação Número de
ofertas

Taxa
de

evasã
o (%)

Geografia 4 41,4
Física 6 82,5
Letras Espanhol - Literaturas 7 63,9
Computação 2 67,2
Educação do Campo 3 52,2
Sociologia 3 63,9
Pedagogia 11 45,2
Educação Especial - Licenciatura 5 45,5
Curso de Formação de Professores para Educação Profissional 3 54,6
Ciências da Religião 2 52,7
Letras - Português e Literaturas 9 64,6
 Geral 55,4
Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados SIE/UFSM.

Outra ocorrência recorrente são os casos de alunos que confirmam a

vaga em mais de um curso no mesmo nível (graduação, pós-graduação), e

como tal situação não é permitida, é necessário que eles optem por apenas

uma. Isso faz com que, apesar de não iniciarem o curso, já sejam

contabilizados nos índices de evasão. O mesmo acontece com alunos

matriculados simultaneamente em outras Instituições Públicas de Ensino.

Em um estudo avaliando a evasão nos cursos da Universidade Aberta do

Brasil na Universidade Federal de Santa Maria, Martinelli (2021) constou que
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quase 50% dos alunos evadem sem sequer concluir o primeiro semestre do

curso. A partir de uma análise fatorial, a autora constatou que o fator “situações

concorrentes e adversidades” foi o mais influente para a evasão. A pesquisa

evidenciou que há uma dificuldade no gerenciamento do tempo ou a ideia

errônea sobre a dedicação que um curso EaD necessita.

Segundo Lima e Castro (2021), as causas mais comuns de evasão estão

relacionadas à falta de tempo para estudo, dificuldades de conciliar a vida

profissional e acadêmica, dificuldades financeiras, fatores cognitivos,

ineficiência dos processos pedagógicos e tensões nas inter-relações de alunos

e professores/tutores. Helal et al. (2020) mencionam que mudanças de tutor,

necessidade de trabalhar e pouco tempo para estudar estão entre os motivos

citados pelos alunos. Já os tutores consultados nesse estudo identificaram a

falta de tempo para se dedicar aos estudos e as dificuldades em relação à

modalidade de ensino como os principais motivos para a evasão.

O descontentamento com a atuação de tutores e professores também é

apontado por alguns alunos da UFSM como motivo para evadir do curso. O

tutor possui um papel de suma importância, e se este demorar em responder

aos alunos, ou deixar de motivá-los, o discente poderá se sentir desamparado, e

vir a evadir. Além disso, há alunos com dificuldade em lidar com as ferramentas

tecnológicas, necessitando de uma atenção especial para que consigam

realizar as atividades.

Para reduzir a evasão a instituição deverá planejar e executar ações para

garantir que os ingressantes obtenham a fluência-pedagógica-tecnológica para

acompanhar as atividades online. Além disso, auxiliar os alunos na gestão do

tempo, fornecer espaços para que possam sanar carências oriundas da

Educação Básica é fundamental para que eles tenham um desempenho

satisfatório.
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Martinelli (2021) apontou a necessidade da instituição investor em uma

divulgação constante quanto ao processo de ensino-aprendizagem e ao

desenvolvimento do curso, bem como auxiliar o discente na gestão do tempo

para que consiga conciliar todas as suas atividades. Ainda, a instituição deve

desenvolver maneiras de se aproximar mais do aluno e, considerando as

especificidades do público da EaD, buscar um maior conhecimento do contexto

em que se desenvolve seu estudo, de forma a antecipar uma intervenção

inibitória à evasão.

Em ações futuras pretende-se avaliar além das taxas de evasão as

informações referentes ao preenchimento das vagas para obter um cenário

mais amplo do processo de evasão. Também é importante conhecer os

motivos que levaram cada aluno a desistir do curso. Isso é possível por meio da

aplicação de questionários e avaliação das solicitações de cancelamento de

curso, cujo preenchimento e avaliação poderão fornecer subsídios para ações

institucionais de combate à evasão.

3 CONSIDERAÇÕES FINAIS

A evasão variou entre os cursos e níveis. Os principais motivos de

evasão apontados são a falta de tempo, fluência pedagógica-tecnológica

insuficiente e problemas na relação entre alunos e tutores.

Para reduzir a evasão a instituição deverá planejar e executar ações para

garantir que os ingressantes obtenham a fluência-pedagógica-tecnológica para

acompanhar as atividades online, além de auxiliar os alunos na gestão do

tempo e fornecer espaços para que possam sanar carências oriundas da

Educação Básica. Será necessário avaliar além das taxas de evasão as

informações referentes ao preenchimento das vagas para obter um cenário

mais amplo do processo de evasão, bem como garantir a máxima ocupação

das vagas destinadas aos cursos.
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