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RESUMO. Esta revisdo bibliografica aborda como a Sociedade da Informacgéo (SI) e a
Educacédo a Distancia (EaD) estdo interligadas pelas Tecnologias Digitais da Informag&o e
Comunicagdo (TDIC). Foi utilizada a pesquisa bibliografica para escrita do trabalho,
baseada em autores que tratam sobre a Sl, EaD e TDIC. O objetivo do trabalho é
compreender como as tecnologias digitais interferem na sociedade e a importancia do
tratamento da informacao para construgdo do conhecimento por ela, trazendo os desafios
impostos pela velocidade como as TDIC e a prépria informacéo sdo apresentadas. A EaD
hoje é desenvolvida primordialmente por tecnologias digitais e pela internet, apesar de
ainda existir algumas instituicdes que fazem de forma apostilada. Percebe-se que se faz
necessario investir em alfabetizacdo e letramento digitais visando a utilizagdo das
ferramentas digitais de forma eficaz pela sociedade, em especial por professores, tutores
e estudantes da modalidade a distancia, tornando-as pessoas mais bem habilitadas, pois
garantir apenas o acesso a tecnologia ndo garante transformar a informagdo em
conhecimento. Assim, apesar dos gargalos existentes, entendemos que com a formagéao
adequada dos atores da educacdo a distancia: professor, tutor e estudante é possivel
transformar informagao em conhecimento e levar educagao — presencial, a distancia ou
hibrida — de qualidade, para todos.

Palavras-chave: Ferramentas digitais. Tecnologias Digitais de Informagcao e
Comunicacao. Formacao.
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ABSTRACT. This bibliographic review addresses how the Information Society (IS) and
Distance Education (EaD) are interconnected by Digital Information and Communication
Technologies (TDIC). Bibliographical research was used to write the work, based on
authors who deal with IS, EaD and TDIC. The objective of the work is to understand how
digital technologies interfere in society and the importance of processing information for
the construction of knowledge by it, bringing the challenges imposed by the speed with
which DICT and the information itself are presented. EaD today is developed primarily by
digital technologies and the internet, although there are still some institutions that do itin a
booklet way. It is noticed that it is necessary to invest in digital literacy and literacy aiming
at the use of digital tools effectively by society, especially by teachers, tutors and students
of the distance modality, making them better informed people, as it guarantees only the
access to technology does not guarantee transforming information into qualified. Thus,
despite the existing bottlenecks, we understand that with the proper training of distance
education actors: teacher, tutor and student, it is possible to transform information into
knowledge and bring quality education — face-to-face, distance or hybrid - to all.

Keywords: Digital tools. Digital Information and Communication Technologies. Digital
Literacy.

RESUMEN. Este revisién bibliografica aborda cémo la Sociedad de la Informacién (SI) y la
Educacion a Distancia (EaD) estan interconectadas por las Tecnologias Digitales de la
Informacion y la Comunicacion (TDIC). Para la redaccion del trabajo se utiliz6 la busqueda
bibliografica, a partir de autores que se ocupan de IS, EaD y TDIC. El objetivo del trabajo es
comprender como las tecnologias digitales interfieren en la sociedad y la importancia del
procesamiento de la informacién para la construccion del conocimiento por parte de ella,
trayendo los desafios que impone la velocidad con la que se presentan las DICT y la propia
informacidn. La EaD hoy en dia se desarrolla principalmente mediante tecnologias digitales
e internet, aunque aun existen algunas instituciones que lo hacen en forma de cuadernillo.
Se percibe que es necesario invertir en la alfabetizacion digital y la alfabetizacién con el
objetivo de que la sociedad utilice las herramientas digitales de manera efectiva,
especialmente por parte de los docentes, tutores y estudiantes de la modalidad a
distancia, convirtiéndolos en personas mejor informadas, ya que garantiza solo el acceso a
la tecnologia no garantiza transformar la informacién en conocimiento. Asi, a pesar de los
cuellos de botella existentes, entendemos que con la adecuada formacidn de los actores
de la educacion a distancia: docente, tutor y alumno, es posible transformar la informacién
en conocimiento y llevar una educacion de calidad -presencial, a distancia o hibrida- a
todos.

Palabras clave: Herramientas digitales. Tecnologias digitales de la informacion y la
comunicacion. Alfabetizacién Digital.
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1 INTRODUGAO

A tecnologia esta presente no cotidiano e permeia as agdes do individuo
diariamente. Assistir a TV, acessar as redes sociais, utilizar o celular ou uma
caneta e, até mesmo, falar. Afinal, tudo que movimenta a realidade facilitando o
dia a dia é tecnologia (BERTOLDO; MILL, 2018; KENSKI, 2012). As Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC), integradas a internet, trazem
mais possibilidades de acesso a informagdao e mudam a forma do individuo
construir seu conhecimento. Elas sao instrumentos que possibilitam a

aquisicao de novos conhecimentos e informagdes.

A informagao é a base da Sociedade da Informagao. Contudo, apenas
té-la ndo é suficiente para adquirir conhecimento (MAURI; ONRUBIA, 2010). Coll
e Monereo (2010) e Mauri e Onrubia (2010) corroboram ao afirmar também que

0 acesso a informagao nao garante sujeitos melhores qualificados.

A EaD teve um aumento significativo no quantitativo de matriculas entre
2011 e 2021, passando de quase 1.000.000 de matriculas em 2011 para mais
de 3.700.000 matriculas em 2021, de acordo com o Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Esta modalidade atualmente utiliza as TDIC e a internet a fim de
possibilitar a uma educacado de qualidade. Fazer EaD é proporcionar a
mediagdo do processo de ensino aprendizagem mesmo que os estudantes,
professores e tutores estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).
Com isso, 0 estudante passa a ser o protagonista na construgdo do seu
conhecimento e o professor ou tutor torna-se um mediador que podera mostrar

a diregao para que a informacao se transforme em conhecimento.

Neste sentido, a partir desta pesquisa de revisao bibliografica, este artigo
buscou compreender como as tecnologias digitais interferem na sociedade e a
importancia do tratamento da informacgao para construgao do conhecimento
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por ela, trazendo os desafios impostos pela velocidade como as TDIC e a

propria informagao sao apresentadas.

2 A SOCIEDADE DA INFORMAGAO

2.1 Tecnologia, Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) e Tecnologia

Digital da Informagao e Comunicagao (TDIC)

Na atualidade, trabalho e tecnologia tém forte ligagdo, visto a
necessidade do capitalismo de produzir cada vez mais. Lima Filho, Tono e
Oliveira (2014) afirmam que Marx entendia a tecnologia como assunto de
interesse geral, ndo apenas de especialistas. Hoje, mais do que nunca, com a
tecnologia presente no cotidiano, ela faz parte do interesse de todos.

Para Bertoldo e Mill (2018, p. 596) tecnologia é “aquilo que pde em
movimento a realidade (humana e ndo humana), levando-a a produzir ou a
trazer a existéncia continuamente aquilo que ndo existia [...]". Para Frigotto
(2008), o conceito de tecnologia é dividido em “quatro sentidos”: 1) o tratado da
técnica; 2) o sindnimo de técnica ou de know-how; 3) conjunto de técnicas que
uma sociedade possui, ou seja, quao desenvolvidas sao as forgas de produgao
da sociedade; e 4) ideologia da técnica. Logo, pode-se afirmar que a tecnologia
nao é apenas maquinas e/ou equipamentos, mas uma série de coisas,
concretas ou nao, que facilitam o dia a dia. Podemos citar a linguagem
humana, como exemplo de “coisa abstrata”, que é uma tecnologia. De acordo
com Kenski,

A linguagem é uma construgao criada pela inteligéncia humana para
possibilitar a comunicacao entre os membros de determinado grupo
social. Estruturada pelo uso, por inimeras geragoes, e transformada
pelas multiplas interagdes entre grupos diferentes, a linguagem deu
origem aos diferentes idiomas existentes e que sao caracteristicos da
identidade de um determinado povo, de uma cultura. (Kenski, 2012, p.
23).
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As Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC) apresentaram uma
forma diferente de se organizar, de interagir e de se comunicar em todas as
esferas, desde a economia, passando pela politica, cultura e vida social. A
sociedade se apoiou no desenvolvimento significativo das TIC, durante a
segunda metade do século XX e o advento da internet apresenta um
“paradigma tecnolégico e das transformagdes socioecondmicas e
socioculturais a ele associadas”, e vai além, traz inumeras possibilidades,
sendo um espago amplo e complexo onde é possivel trabalhar, estudar,
socializar, comprar, empreender, fazer politica, entre outros aspectos (COLL;
MONEREDO, 2010).

Segundo Cota Machado (2016, p. 2), “na mesma época, surgiram 0s
termos TIC [...] e TDIC, integrando as midias digitais no conjunto de recursos
tecnolégicos de informagdo e comunicagao”. As TDIC conciliam as midias
digitais, tais como hipertexto e hipermidia, aos recursos tecnolégicos de
informagdo e comunicagao e com a facilitagdo de acesso a rede mundial de
computadores (internet) e da interacdo, principalmente, através das redes

sociais, elas tornaram-se essenciais a vida cotidiana.

2.2 A Sociedade da Informagao: a informacgao

A Sociedade da Informacgéo (Sl) tem como fundamento a informacao.
Para Mauri e Onrubia (2010, p. 118):

Em uma sociedade da informagdo, o que os estudantes precisam
obter da educacdo ndo é, fundamentalmente, informagdo, mas
principalmente que ela os capacite para organizar e atribuir
significado e sentido a essa informagao. Trata-se de ir além da estrita
aquisicdo de conhecimentos concretos e de prepara-los para
enfrentar os desafios que a sociedade apresentara a eles, e isso por
meio do desenvolvimento e da aquisicdo de capacidades como
procurar, selecionar e interpretar informagdo para construir
conhecimento.
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Corrobora com Mauri e Onrubia (2010), Cota Machado (2016, p. 3) ao
afirmar

a atual revolugao tecnoldgica ndo é a centralidade de conhecimentos
e informagdo, mas a aplicagdo desses conhecimentos e informagéao
para a geragdo de novos conhecimentos perfazendo um ciclo
baseado na colaboragao.

Na Sl a informacao é a base, no entanto, saber fazer uso da informacgéao
é o diferencial. As Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagéo (TDIC)
servem de instrumento para adquirir novos conhecimentos e informacgoes,
organiza-las, lé-las, e, primordialmente, interpreta-las, auxiliando na construcao

do conhecimento.

2.3 Educacao a Distancia (EaD) e Tecnologias Digitais da Informacao e
Comunicacao (TDIC)

Hoje, com a possibilidade e facilidade de acessar uma gama de
informacdes, diminuiram-se as distancias. E possivel, por exemplo, visitar o
Museu Vaticano em Roma/ltdlia sem sair do Brasil. Para isso, é suficiente
acessar a pagina do museu e conhecer suas obras. Também é possivel acessar
diversas bibliotecas virtuais ou informagdes em varios canais de comunicagao
e redes sociais. Porém, o acesso a essas bases de dados digitais ndo garante
que as pessoas estejam mais e/ou melhores instruidas (COLL;, MONEREO,
2010). E preciso selecionar, filtrar e transformar a informacdo em
conhecimento.

A velocidade esta ditando o cotidiano das pessoas, as tecnologias
(hardware e software) séo atualizadas/aprimoradas com bastante celeridade,
grandes empresas de smartphones langam um novo produto a cada ano, ou
seja, em, no maximo, doze meses € apresentada uma tecnologia mais
moderna. Com a diminuicdo das distancias promovida pela internet e pelas

TDIC, tudo o que acontece no mundo é transmitido em tempo real e se inicia
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uma guerra de noticias e narrativas, forcando as pessoas a pensarem mais
rapido e sem tempo para assimilar/selecionar/se apropriar a/da informagao
(COLL; MONEREOQ, 2010). Sem tempo para pensar e recebendo informacgdes e
estimulos de forma aligeirada, o individuo, possivelmente, ndao processa a
informagao para transforma-la em conhecimento.

Estar cercado por tanta tecnologia, nao significa saber utiliza-las. Silva e
Behar (2019) defendem que o sujeito deve ter habilidades e competéncias
especificas, iniciando pela alfabetizagdo digital, letramento digital e fluéncia
digital que sao “diferentes processos interligados e que representam a
experiéncia e pratica dos sujeitos em relagdo ao uso das tecnologias digitais”
(SILVA; BEHAR, 2019). Para Perrenoud (1999), “formar em competéncias nao
pode levar a dar as costas a assimilagao de conhecimentos, pois a apropriagao
de numerosos conhecimentos nao permite, ipso facto, sua mobilizagdo em
situagdes de agdo’. Dessa forma, é preciso estimular o desenvolvimento de
habilidades e competéncias para atuar na Sl, pois é essencial dominar a leitura
e escrita digitais (Silva; Behar, 2019).

Com tanta tecnologia disponivel e acessivel, é natural que ela sirva a
educacao e isso ficou mais evidente durante a pandemia da Covid-19. No
periodo pandémico, o uso das TDIC teve um aumento substancial, pois as aulas
presenciais foram trocadas por momentos sincronos. Os professores do ensino
presencial precisaram aprender a utilizar ferramentas e tecnologias que
primordialmente eram utilizadas na Educagdo a Distancia (EaD). Recursos
audiovisuais, plataformas de ensino e de aprendizagem, aplicativos de servigos
de mensagens, preparagdo de atividades e apostilas digitais, entre outros
recursos, foram utilizados. Entretanto, vale salientar que o ensino remoto nao é
EaD, mas para fazé-lo, foi necessario utilizar as ferramentas da modalidade
EaD.

Anais do 20° Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia e o 9° Congresso Internacional de Educag¢éo Superior a
Distancia, Campo Grande, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, 2023.

Pagina 7



A IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO (TDIC) PARA
A EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

Airton Temistocles Gongalves de Castro, Fabiola Nascimento dos Santos Paes, Luis Gomes de
Moura Neto

A EaD promove, em conjunto com as TDIC, possibilidades de interacao,
trocas, experiéncias, compartilhamento de informagdes, duvidas e construgao.

De acordo com Moran et al. (2003, p. 60),

Educacdo a distancia ndo é um fast food onde o aluno vai e se serve
de algo pronto. Educagdo a disténcia é ajudar os participantes a
equilibrar as necessidades e habilidades pessoais com a participagao
em grupos - presenciais e virtuais - por meio da qual avangamos
rapidamente, trocamos experiéncias, duvidas e resultados.

Conforme o Decreto 9.057/2017 aEaD é

a modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagao de
meios e tecnologias de informag¢ao e comunicagdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educagao que estejam

em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017, p. 1, grifo nosso)

Inicialmente, a EaD era feita por carta e com oferta de apenas cursos
profissionalizantes. Em 1904, ha o primeiro registro de um curso a distancia no
Brasil, quando o Jornal do Brasil divulgou a oferta do curso de datilografia por
correspondéncia, conforme Maia e Mattar (2007). Os autores apresentam a
seguinte divisdo para EaD: a 1?2 geragdo vai de 1790 até a década de 60
primordialmente por correspondéncia; a 22 geragcao de 1960 a 1980 que se
utilizava de correspondéncia, mas também das novas tecnologias como radio,
TV, fitas de video e de audio; e a 32 geracdao de 1980 que até hoje é
desenvolvida em sua maioria, por meio da rede de internet. Todavia, vale
destacar que ainda ha oferta de curso por correspondéncia, o Instituto
Universal Brasileiro, por exemplo, oferta tanto cursos com tecnologias digitais

como correspondéncia ou, como chamado, formato apostilado.

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (BRASIL, 2022) o nimero de matriculas na

educacgao superior na modalidade a distancia aumentou significativamente
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entre 2011 e 2021. O grafico 1, apresenta a evolugao do numero de matriculas

nessa década.

Grafico 1 - Numero de matriculas na Educacao Superior, na modalidade a

distancia, no periodo de 2011 a 2021.
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Fonte: INEP (Brasil, 2022)

Os numeros apresentados corroboram com a afirmacgao de Silva e Behar
(2019) sobre a necessidade de desenvolver habilidades e competéncias dos

atores que atuam na EaD, sejam alunos, professores ou tutores.

As TDIC trazem também uma nova forma de interagao entre o professor
e o aluno. O professor deixa de ser o principal ator e este papel é dado ao
aluno. Behar (2013, p. 153) afirma que “acontece a transformacao do professor
de uma entidade individual em uma entidade coletiva e o foco deixa de ser o
ensino e se torna a aprendizagem”. Também sao inseridos novos atores na EaD,
como o tutor. Este divide com o professor o papel de facilitador no processo de

ensino e aprendizagem. O estudante agora pode aprender ndao s6 com o
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professor, mas com o tutor e com seus colegas que pesquisam e aprendem de
forma colaborativa na internet, construindo seu conhecimento. E para além

desta colaboragao, ainda podem estar em lugares e tempo diversos.

Com as TDIC é possivel que se tenha uma educagao universal e
libertadora, para isso, é preciso atencdo dos professores, gestores e governos.
De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2021,
cerca de 7,3 milhdes de pessoas nao tinham acesso a internet porque o servigo
de acesso a internet ou o equipamento era caro ou nao tinha internet disponivel
nos lugares que frequentavam e 27,1% dessas pessoas nao sabiam utilizar a
internet. Isso mostra que ainda se tem gargalos que precisam ser resolvidos.
Porém, é possivel levar educacao — presencial, a distancia ou hibrida — de

qualidade, para todos com o uso das TDIC.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da pesquisa de revisao bibliografica, constata-se que na
Sociedade da Informacgao o sujeito se utiliza primordialmente das Tecnologias
Digitais da Informagdo e Comunicagdo. Com o advento da internet, para
interagir, aprender, comprar, socializar, se relacionar afetivamente, trocar

informagdes, visitar museus, acessar bibliotecas, entre outras atividades.

Observamos os obstaculos que ainda encontramos no dia a dia, pois
cerca de 7,3 milhdes de pessoas ainda ndao tém acesso a internet, bem como

mais de 27% deles ndo sabiam utilizar a internet.

Todavia, apenas ter acesso a informagao ndo assegura a construgao do
conhecimento, visto que este s6 é possivel quando o individuo consegue
transformar a informagao em conhecimento, ou seja, quando ele sabe tratar a

informagao. Diante disso, estudantes e professores precisam saber utilizar de
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forma eficaz as TDIC e, para tanto, precisam ser alfabetizados, letrados e

fluentes digitalmente.

Dessa forma, a formagao continuada de professores deve orientar para a
nova forma de ensino de aprendizagem, onde o professor cada vez mais se
torna um mediador, orientando o estudante no seu processo de aprendizagem e
ciente que o aluno é capaz de buscar seu conhecimento a partir das trocas com
outros envolvidos na sua rede de relacionamento, sejam outros alunos, outros
professores, outros tutores ou outra fonte de informagdo da Sociedade da

Informagao.

A partir desta revisao bibliografica, sugere-se pesquisar se a Sociedade
da Informacgao, com acesso as tecnologias e a internet, viabiliza ao individuo a
busca por conhecimento, contribuindo para seu crescimento pessoal e

profissional.
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