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RESUMO. Este trabalho é um relato de experiéncia que tem como objetivo evidenciar
experiéncias vivenciadas no Curso de Formacao de Tutores para a Educacgao a Distancia -
EaD, da Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG, que foi planejado visando
oferecer a oportunidade de capacitacdo e atualizacdo dos tutores que ja atuavam nos
cursos de graduagao e pés-graduagéo a distancia da Instituigdo. O Curso foi executado no
primeiro semestre de 2022, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, na Plataforma
Moodle, contendo 03 (trés) Unidades de Ensino, perfazendo um total de 40 horas de
formacgao. Os temas foram selecionados a partir de consulta prévia realizada junto aos
tutores que abordaram tematicas como: pressupostos da tutoria na Educacgao a Distancia;
atribuicdes, competéncias e habilidades do trabalho do tutor na EaD; principais sujeitos da
EaD; instrumentos para a medigao da aprendizagem na EaD; Feedback e avaliagdo na EaD.
Além disso, foram disponibilizados materiais de apoio, visando complementar a formagao
dos tutores. Os cursistas, ao responderem as questdes da Avaliagdo do Curso,
demarcaram quase que de forma unanime, a importancia deste para a sua pratica
pedagdgica junto a tutoria na EaD. Por fim, os resultados do Curso apontaram que o
mesmo foi bem apreciado pelos cursistas, que destacaram a importancia de se manterem
atualizados e capacitados para desempenharem com qualidade e efetividade a fungao
junto a tutoria na Educacao a Distancia.
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1 INTRODUGAO

A formacgdo continuada constitui um instrumento facilitador para a
pratica profissional e possibilita o desenvolvimento de habilidades relacionadas
as atividades desempenhadas, contribuindo assim para o bom desempenho
das fungdes especificas dos sujeitos envolvidos. No que tange a Educacéo a
Distancia - EaD, faz-se necessario a formagao continuada de tutores para atuar
nesta modalidade de ensino, tendo em vista a necessidade de proporcionar a
esses atores o desenvolvimento de habilidades associadas a fungao de tutoria
na EaD.

Este trabalho tem como propdsito relatar a experiéncia da realizagao do
Curso de Formagao de Tutores para a Educagdo a Distancia — EaD, do
Programa de Formacgao Continuada de Tutores para a Educagao a Distancia,
promovido pela Coordenagdao da Universidade Aberta do Brasil - UAB da
Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG, juntamente com a
Coordenagao de Tutoria EaD/UAB/UEMG.

Assim, primeiramente tratamos de estabelecer os objetivos do referido
curso, pois o grande desafio era demarcar brevemente o conceito de tutoria,
bem como proporcionar aos cursistas uma reflexao acerca dos postulados que
fundamentam o trabalho do tutor na Educacgao a Distancia.

Diante disto, foram eleitas algumas tematicas para nortearem o
conteudo programatico do curso, tais como: funcionamento do AVA - Ambiente
Virtual de Aprendizagem, mais precisamente da plataforma Moodle; o papel do
tutor a distancia e presencial na EaD; competéncias e habilidades do tutor na
EaD; principais sujeitos que atuam na EaD; instrumentos para a mediagao da
aprendizagem na EaD e, por fim, os instrumentos para feedback e avaliagdo na
EaD.

O Curso foi executado no primeiro semestre de 2022, no Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA, na Plataforma Moodle, contendo 03 (trés)

unidades de ensino, perfazendo um total de 40 horas de formagao.
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Dessa forma, este relato de experiéncia do curso, propde abordar a
importancia dos processos formativos da equipe de tutores da Educacéao a
Distancia. Assim, o presente trabalho se relaciona com a Trilha Tematica Il
deste evento: Gestdo e Governanga. Isto se efetiva, tendo em vista que a trilha
escolhida para submissao tem como propdsito abordar aspectos relacionados
a modelos e processos de gestdo; gestdo de pessoas; governanga em
Educacao a Distancia, bem como demarca a tematica de processos formativos

de equipes para atuar na EaD.

2 PROGRAMA DE FORMAGAO CONTINUADA DE TUTORES PARA A EDUCAGAO
A DISTANCIA

A Coordenacgao da Universidade Aberta do Brasil — UAB da Universidade
do Estado de Minas Gerais — UEMG, solicitou a Coordenagdo de Tutoria
EaD/UAB/UEMG que elaborasse um Programa de Formagao Continuada de
Tutores para a Educagao a Distancia, para ser executado a partir do segundo
semestre de 2021.

Diante dessa solicitagdo, a Coordenagao de Tutoria EaD/UAB/UEMG,
realizou uma consulta através de um Formulario online com a finalidade de
levantar as principais demandas dos tutores que atuam nos cursos de
graduacao, licenciatura e pés-graduagéao da instituicao.

Apos o periodo de sondagem, a Coordenacgao, elaborou o Programa de
Formagdo Continuada de Tutores para a Educacdo a Distancia para ser
executado, a partir do segundo semestre do ano de 2021.

A principal finalidade do referido programa de formacgao era de atender
as necessidades apresentadas pelos tutores no que diz respeito a sua pratica
pedagdgica no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, na Plataforma

Moodle e ainda, oferecer oportunidade de capacitagao aos tutores, objetivando
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melhor capacita-los para desempenharem com qualidade e eficiéncia a fungao
junto a tutoria na modalidade de ensino a distancia.

Esse programa contemplava varios encontros de formagdo e a
realizagdo do Curso de Formagao de Tutores para a Educagao a Distancia -
EaD, objeto deste Relato de Experiéncia. Aquele foi executado no primeiro
semestre de 2022 no AVA, na Plataforma Moodle, contendo 03 (trés) Unidades

de Ensino, perfazendo um total de 40 horas de formacao.

2.1 Curso de Formacgao de Formagao de Tutores para a Educagao a Distancia

O referido Curso foi executado no primeiro semestre de 2022, no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, na Plataforma Moodle, contendo 03
(trés) Unidades de Ensino, com carga hordria de 12 (doze) horas cada uma e 04
(quatro) horas para a realizacdo da avaliacdo final e avaliagdo do curso,
perfazendo um total de 40 horas de formacao.

Assim, os conteudos das Unidades de Ensino do Curso foram
elaborados objetivando contemplar as seguintes tematicas: pressupostos da
tutoria na Educacao a Distancia; atribuicdes, competéncias e habilidades do
trabalho do tutor; sujeitos; instrumentos para a medicdo da aprendizagem;
Feedback e avaliacao.

Na Unidade | - Ambientacdo Virtual, com carga horédria de 12 (doze)
horas, o cursista era instruido a acessar o AVA Moodle/UEMG (um software
livre), que é a plataforma virtual utilizada pela instituicdo de ensino para
realizagao de cursos ofertados na modalidade a distancia.

Ter uma unidade especifica para tratar do Ambiente Virtual foi essencial,
uma vez que forneceu aos tutores uma aproximagao com a plataforma, suas
funcionalidades e recursos disponiveis (BELINE e SALVI, 2005). O objetivo era

que os cursistas pudessem compreender como navegar no ambiente virtual,
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acessar materiais, interagir com os demais participantes do curso e gerenciar
as atividades realizadas pelos alunos.

Na Unidade IlI, Tutoria em Educagéao a Distancia, com carga horaria de 12
(doze) horas, tinha como foco abordar a concepgao de tutor e tutoria na EaD, as
principais atribuicdes do tutor, as competéncias e habilidades do tutor, e por
fim, quem sao os principais sujeitos que atuam na Educacgao a Distancia.

Essa unidade do curso proporcionou aos cursistas uma compreensao
aprofundada do seu papel e responsabilidades na EaD. Ao abordar a concepgao
de tutor e tutoria, os participantes do curso sao apresentados aos fundamentos
tedricos e praticos relacionados a fungao do tutor na EaD.

Segundo Mattar et. al. (2007), o tutor na EaD desempenha papel tanto
pedagodgico quanto social. Suas fungdes estdo em consonancia com o que o
curso aborda e, no ambito social, é responsavel por estabelecer o contato com
a turma, incentivar a apresentagcao dos alunos, enviar mensagens de
agradecimento e fornecer feedback rapido, tudo isso enquanto mantém uma
abordagem amigavel.

Por fim, na Unidade Il - Tutor como mediador da aprendizagem na EaD,
com carga hordria de 12 (doze) horas, o estudante teve a oportunidade de
refletir sobre o papel do tutor como mediador da aprendizagem na EaD, bem
como conhecer os instrumentos para a mediagao da aprendizagem na EaD e
ainda conhecer os instrumentos para o feedback na avaliagao na EaD.

Durante essa unidade, os cursistas tiveram a oportunidade de refletirem
sobre como o tutor executa um papel ativo na facilitagdo do processo de
aprendizagem dos alunos da EaD, ao promover a interagdo, estimular o
pensamento critico, fornecer orientagdes e encorajar a autonomia dos alunos.

Ao conhecer os instrumentos utilizados para a mediagdao da
aprendizagem na EaD, esses podem incluir instrumentos como: féruns de
discussao, chats, atividades colaborativas, recursos interativos, entre outros.
(DE ALMEIDA, 2018)
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Por dltimo, os cursistas foram convidados a participarem de um
questionario de autoavaliacdo do curso. A participagdo em um procedimento
de autoavaliagao do curso é importante, pois oferece a oportunidade de refletir
sobre sua propria experiéncia e desempenho ao longo do programa de
formagao. Esse tipo de avaliagdo permite que os cursistas analisem o que
aprenderam, identifiquem seus pontos fortes e areas de melhoria, e fornegam

um feedback valioso sobre o curso em si.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O Curso de Formagao de Tutores para a Educagao a Distancia — EaD,
objeto deste Relato de Experiéncia, que faz parte do Programa de Formagao
Continuada de Tutores para a Educagdo a Distancia, promovido pela
Coordenagdao UAB da UEMG e coordenado pela Coordenagdao de Tutoria
EaD/UAB/UEMG, além de cumprir com 0s objetivos essenciais da formagao
continuada de tutores para a EaD, efetivamente possibilitou a melhoria da
qualidade da educacéo a distancia.

E importante assinalar que o contetido programatico do referido Curso
foi elaborado visando atender as demandas apresentadas pelos tutores que ja
estavam atuando nos cursos oferecidos pela Instituicdo de Ensino, de acordo
com a consulta realizada junto a eles..

Diante do exposto, podemos concluir que o Curso, ao abordar as
tematicas (pressupostos da tutoria na Educacdo a Distancia; atribuigdes,
competéncias e habilidades do trabalho do tutor; sujeitos; instrumentos para a
medicdo da aprendizagem; Feedback e avaliagdo) cumpriu com a finalidade do
Programa de Formagdo Continuada de Tutores para a Educacgéo a Distancia,
promovido pela Coordenagdo e coordenado pela Coordenagado de Tutoria
EaD/UAB/UEMG.
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Ressaltamos que os cursistas ao responderem as questdes da Avaliagao
do Curso, demarcaram quase que de forma unanime, a importancia do referido
Curso para a sua pratica pedagdgica junto a tutoria na Educagéao a Distancia.

Por fim, os tutores ainda registraram que o Curso de Formagao de
Tutores para a Educacgao a Distancia — EaD se apresentou como uma estratégia
efetiva de formagdo continuada, contribuindo significativamente para que
possam desempenhar com qualidade e efetividade as fung¢des da tutoria junto

a educacgao a distancia.
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