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RESUMO. Este artigo cientifico tem como objetivo geral analisar os conceitos de
competéncias digitais na Educagdo a Distancia. O problema da pesquisa aborda a
necessidade de compreender o desenvolvimento e a importancia das competéncias
digitais dos alunos e educadores no contexto da Educagao a Distancia. A metodologia
utilizada consistiu em uma revisado da literatura, que explorou definicdes e conceitos de
competéncias digitais, bem como, suas relagdes com as praticas pedagdgicas, estratégias
de ensino, recursos tecnoldgicos e avaliagdo. Os principais resultados encontrados
indicam que as competéncias digitais sdo fundamentais para o sucesso da Educacéo a
Distancia, permitindo que os alunos utilizem efetivamente as tecnologias digitais de forma
critica, criativa e ética. Além disso, as competéncias digitais dos educadores sao
essenciais para o planejamento e implementagao de praticas pedagégicas inovadoras e
eficazes. Verificamos que é necessario desenvolver estratégias pedagdgicas e recursos
tecnolégicos adequados para promover o desenvolvimento das competéncias digitais dos
alunos na Educacgao a Distancia. A avaliagdo dessas competéncias também se mostra
importante, visando a melhoria continua do processo de ensino-aprendizagem.
Identificamos lacunas e dreas em que mais pesquisas sdo necessarias, como a validagédo
de instrumentos de avaliagdo e o aprofundamento de abordagens inovadoras para o
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desenvolvimento das competéncias digitais. Em sintese, este estudo contribui para o
campo da educagao a distancia, fornecendo uma visdo abrangente sobre as competéncias
digitais e sua relagdo com o aprendizado on-line. As conclusdes destacam a importancia
em investir na formagao dos educadores e na criagdo de ambientes de aprendizagem
propicios ao desenvolvimento das competéncias digitais dos alunos. Essas informagdes
podem direcionar futuras pesquisas e auxiliar na promogéao de uma Educacao a Distancia
de qualidade, preparando os estudantes para os desafios da sociedade digital.

Palavras-chave: Competéncias Digitais. Educacdo a Distancia. Praticas Pedagdgicas.
Recursos Tecnoldgicos. Avaliagao.

ABSTRACT. This scientific article has the general objective of analyzing the concepts of
digital skills in Distance Education. The research problem addresses the need to
understand the development and importance of digital skills of students and educators in
the context of Distance Education. The methodology used consisted of a literature review,
which explored definitions and concepts of digital skills, as well as their relationships with
pedagogical practices, teaching strategies, technological resources and assessment. The
main results found indicate that digital skills are fundamental to the success of Distance
Education, allowing students to effectively use digital technologies in a critical, creative and
ethical way. Furthermore, educators’ digital skills are essential for planning and
implementing innovative and effective pedagogical practices. We found that it is necessary
to develop appropriate pedagogical strategies and technological resources to promote the
development of students' digital skills in Distance Education. The assessment of these
skills is also important, aiming at the continuous improvement of the teaching-learning
process. We identify gaps and areas where more research is needed, such as validating
assessment instruments and delving into innovative approaches to developing digital
skills. In summary, this study contributes to the field of distance education, providing a
comprehensive view of digital skills and their relationship with on-line learning. The
conclusions highlight the importance of investing in the training of educators and the
creation of learning environments conducive to the development of students' digital skills.
This information can direct future research and help promote quality Distance Education,
preparing students for the challenges of the digital society.

Keywords: Digital Skills. Distance Education. Pedagogical Practices. Technological
Resources. Assessment.

RESUMEN. Este articulo cientifico tiene como objetivo general analizar los conceptos de
competencias digitales en la Educacion a Distancia. El problema de investigacion aborda la
necesidad de comprender el desarrollo y la importancia de las habilidades digitales de
estudiantes y educadores en el contexto de la Educacion a Distancia. La metodologia
utilizada consistié en una revisién de la literatura, que exploré definiciones y conceptos de
habilidades digitales, asi como sus relaciones con las practicas pedagdgicas, estrategias
de ensefianza, recursos tecnologicos y evaluacion. Los principales resultados encontrados
indican que las habilidades digitales son fundamentales para el éxito de la Educacién a
Distancia, permitiendo a los estudiantes utilizar eficazmente las tecnologias digitales de
forma critica, creativa y ética. Ademas, las habilidades digitales de los educadores son
esenciales para planificar e implementar practicas pedagdgicas innovadoras y efectivas.
Encontramos que es necesario desarrollar estrategias pedagdgicas y recursos
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tecnolégicos adecuados para promover el desarrollo de habilidades digitales de los
estudiantes en Educacién a Distancia. También es importante la evaluacion de estas
habilidades, visando la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Identificamos brechas y dareas donde se necesita mas investigacion, como validar
instrumentos de evaluacién y profundizar en enfoques innovadores para el desarrollo de
habilidades digitales. En resumen, este estudio contribuye al campo de la educacion a
distancia, brindando una visién integral de las habilidades digitales y su relacién con el
aprendizaje en linea. Las conclusiones destacan la importancia de invertir en la formacion
de educadores y la creacién de entornos de aprendizaje propicios para el desarrollo de las
habilidades digitales de los estudiantes. Esta informaciéon puede orientar futuras
investigaciones y ayudar a promover la Educacién a Distancia de calidad, preparando a los
estudiantes para los desafios de la sociedad digital.

Palabras clave: Habilidades Digitales. Educacion a distancia. Practicas Pedagodgicas.
Recursos Tecnoldgicos. Evaluacién.
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1 INTRODUGAO

A Educacao a Distancia tem experimentado um crescimento significativo
nos ultimos anos, impulsionado pela rapida evolugao das tecnologias digitais
(Silva et al., 2020). As competéncias digitais dos educadores e alunos
desempenham um papel crucial no sucesso da aprendizagem on-line. A
habilidade de utilizar efetivamente as tecnologias digitais, compreender seu
potencial pedagdgico e aplica-las de forma criativa e reflexiva torna-se

essencial para a Educagéao a Distancia.

Nesta secdo pretende-se apresentar uma revisao literaria sobre as
competéncias digitais na educagao a distancia. Intencionando compreender o
potencial pedagdgico da utilizagdo efetiva das tecnologias digitais e sua
aplicabilidade no contexto da educagdao a distancia, esse estudo foi
desenvolvido a partir do conceito de competéncias digitais, das estratégias de

desenvolvimento e da avaliagdo dessas competéncias.

A presente pesquisa sobre as competéncias digitais na Educagao a
Distancia busca compreender as praticas e abordagens utilizadas para
desenvolver e avaliar essas competéncias. No decorrer desta revisao,
buscamos identificar lacunas de conhecimento e areas que necessitam de
mais pesquisas, contribuindo para o aprimoramento das praticas educacionais

na modalidade a distancia.

O problema de pesquisa que guia este estudo consiste em investigar as
competéncias digitais necessarias para educadores e alunos na Educacéao a
Distancia, bem como as estratégias utilizadas para desenvolver e avaliar essas
competéncias. Além disso, buscamos compreender como o contexto da
Educagdo a Distancia influencia a aquisicdo e o desenvolvimento das

competéncias digitais.
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A relevancia deste estudo reside na necessidade de promover uma
Educacdo a Distancia de qualidade, capaz de proporcionar experiéncias de
aprendizagem significativas e efetivas. Ao compreender as competéncias
digitais requeridas neste cenario e explorar as praticas e estratégias utilizadas,
€ possivel fornecer subsidios para o aprimoramento das abordagens

pedagogicas e a formagao adequada de educadores e alunos.

2 COMPETENCIAS DIGITAIS: CONJECTURAS E REVISAO

Nesta sec¢do, pretendemos apresentar uma revisao literaria sobre as
competéncias digitais na educagao a distancia. Intencionando compreender o
potencial pedagdgico da utilizagdo efetiva das tecnologias digitais e sua
aplicabilidade no contexto da educagdao a distancia, este estudo foi
desenvolvido a partir do conceito de competéncias digitais, das estratégias de

desenvolvimento e da avaliagdo dessas competéncias.

2.1 Conceito de Competéncias Digitais e sua importancia para a educagao a
distancia

As competéncias digitais (CDs) sdo interpretadas de diversas maneiras,
0 que resulta em uma ampla gama de terminologias. Embora exista uma
extensa bibliografia que defina o termo, nem sempre sua defini¢cdo é precisa.
Portanto, ndao existe um conceito comum ou universalmente aceito para as
competéncias digitais na educagdo, o que dificulta a compreensdo e a
compreenséo aplicagdo adequada no contexto educacional (Silva; Behar, 2019).
Elas envolvem a capacidade de utilizar ferramentas e recursos tecnoldgicos,
compreender seu potencial educacional, integra-los de forma pedagogicamente
significativa e agir de maneira ética e responsavel no ambiente digital. As

competéncias digitais vado além do mero dominio técnico, incluindo a

Anais do 20° Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia e o 9° Congresso Internacional de Educag¢édo Superior a
Distancia, Campo Grande, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, 2023.

Pagina 5



COMPETENCIAS DIGITAIS NA EDUCAGCAO A DISTANCIA: CONJECTURAS E DESAFIOS DA
SOCIEDADE DIGITAL

Vasco Pinto da Silva Filho, Adriana Paula Cheron Zanin, Dayane Horwat e Thais Rosana Leite da
Silva

capacidade de buscar, avaliar e utilizar informagdes de forma critica, colaborar
em ambientes virtuais, resolver problemas tecnoldégicos e adaptar-se a

mudancas tecnoldgicas constantes (ROMANI, 2012).

A utilizagao efetiva das tecnologias digitais na educagado a distancia
possibilita o acesso a recursos educacionais on-line, a interagdo entre
estudantes e professores em ambientes virtuais de aprendizagem, a
colaboragdo em projetos conjuntos e a personalizagdo (Melo; Nunes;
Dias-Trindade, 2021) da aprendizagem envolvente e significativa, promovendo a
autonomia dos alunos e estimulando o desenvolvimento de habilidades
essenciais para a sociedade digital, como a criatividade, a resolugdo de

problemas complexos, a comunicacgao efetiva e a colaboragao.

Um educador com competéncias digitais desenvolvidas é capaz de
projetar e implementar atividades de aprendizagem on-line que sejam
relevantes, motivadoras e alinhadas aos objetivos educacionais (Barbosa;
Osorio, 2015). Ele utiliza as tecnologias digitais de forma integrada, seja para
fornecer conteudos, promover discussdes, oferecer feedback, avaliar o
progresso dos alunos ou criar ambientes colaborativos. As competéncias
digitais também permitem ao educador refletir criticamente sobre o uso das
tecnologias na educacao a distancia, adaptar suas praticas de acordo com as
necessidades dos alunos e explorar novas abordagens pedagdgicas

possibilitadas pelas tecnologias digitais.

Ao compreender e desenvolver as competéncias digitais na educacao a
distancia, os educadores estdao se preparando para enfrentar os desafios do
ensino on-line e oferecer uma educacao de qualidade, promovendo a inclusao
digital e preparando os alunos para a sociedade digital do século XXI. Seguem

algumas maneiras de se preparar::
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a. Formagdao em tecnologia educacional: Os educadores estao
buscando oportunidades de formagao em tecnologia educacional
para desenvolver suas competéncias digitais. Eles participam de
cursos, workshops e programas de capacitagdo que abordam o
uso efetivo das ferramentas digitais, metodologias de ensino
on-line e estratégias de engajamento dos alunos. Essa formagao
os capacita a utilizar as tecnologias de forma eficaz e integrada

em suas praticas pedagodgicas (Melo et al., 2022).

b. Colaboragdo e compartilhamento de recursos: Os educadores
estdo se reunindo em comunidades de pratica, grupos on-line e
redes sociais para colaborar e compartilhar recursos. Eles trocam
ideias, experiéncias e estratégias de ensino on-line, aprendendo
uns com os outros e se beneficiando do conhecimento coletivo.
Essa colaboragdo facilita a adogdao de melhores praticas e o
desenvolvimento de abordagens inovadoras para o ensino on-line
(Carvalho, 2016).

C. Adaptacdo de metodologias e estratégias de ensino: Os
educadores estdao adaptando suas metodologias e estratégias de
ensino para o ambiente on-line. Eles exploram diferentes
abordagens, como a aprendizagem ativa, a gamificagao, a sala de
aula invertida e a utilizagdo de recursos multimidia, para engajar
os alunos e promover uma experiéncia de aprendizagem
significativa. Eles também utilizam ferramentas de colaboragao e
comunicagao on-line para facilitar a interagao e a participagao
dos alunos (Cordeiro, 2020).

d. Uso de plataformas e recursos educacionais on-line: Os
educadores estdao aproveitando as plataformas e recursos

educacionais on-line disponiveis para apoiar o ensino on-line. Eles
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utilizam sistemas de gerenciamento de aprendizagem,
plataformas de videoconferéncia, ferramentas de criagcdo e
compartilhamento de conteudo, bibliotecas digitais e outros
recursos on-line para criar materiais de ensino, disponibilizar
atividades, fornecer feedback e avaliar o progresso dos alunos
(Costa, 2022).

e. Acompanhamento e avaliagdo continuos: Os educadores estdo
realizando um acompanhamento e avaliagdo continuos do seu
proprio desempenho e do progresso dos alunos (Barbosa, 2008).
Eles utilizam ferramentas de monitoramento, anélise de dados e
feedback dos alunos para identificar areas de melhoria, ajustar
suas praticas pedagodgicas e garantir a qualidade do ensino
on-line (Junior et al., 2023). Eles também participam de
programas de desenvolvimento profissional e avaliagdo de pares

para receber feedback e aprimorar suas competéncias.

Essas sao apenas algumas das maneiras pelas quais os educadores estao
se preparando para enfrentar os desafios do ensino on-line e oferecer uma
educacdo de qualidade. E importante ressaltar que, segundo Bacich, Neto e
Trevisani (2015) a adaptagéo ao ensino on-line requer um processo continuo de
aprendizado e aperfeicoamento, pois as tecnologias e as melhores praticas
evoluem constantemente. Os educadores estdao comprometidos em
desenvolver suas competéncias e oferecer aos alunos uma educagao on-line

que seja envolvente, colaborativa e significativa (Fiihr, 2022).

2.2 Desenvolvimento de Competéncias Digitais na Educagao a Distancia

Uma das estratégias utilizadas é a integracao das tecnologias digitais ao

curriculo, de forma a promover a familiarizagdo dos alunos com diferentes
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ferramentas e recursos disponiveis. Isso pode ser feito por meio da utilizagédo
de ambientes virtuais de aprendizagem, féruns de discussao, blogs, podcasts,
videos e outras midias digitais. Ao explorar essas tecnologias, os alunos tém a
oportunidade de adquirir habilidades digitais basicas, como o uso de
aplicativos e programas, navegacao na internet, pesquisa e avaliagdo de
informagdes, além de desenvolver competéncias mais avangadas, como a

colaboracgao on-line e a criagdo de contetdo digital (Minuzzi et al., 2012).

De acordo com Batista (2021), vive-se, hoje em dia, em um mundo cada
vez mais globalizado, motivo pelo qual a presenca da tecnologia digital no
cotidiano das pessoas é tarefa bem simples, uma vez que o desenvolvimento
de tecnologias digitais permite que o acesso as informacgdes seja mais rapido;
utilizar essas tecnologias de modo integrado ao projeto pedagdgico é uma

maneira de se aproximar ainda mais dos discentes.

No entanto, apesar dos avangos nas estratégias e recursos utilizados,
ainda existem lacunas e areas em que mais pesquisas sao necessarias. Uma
dessas lacunas refere-se a necessidade de avaliar a eficacia das estratégias
utilizadas para o desenvolvimento das competéncias digitais. E importante
investigar como essas estratégias impactam o aprendizado dos alunos, sua
motivagdo e engajamento, bem como sua capacidade de transferir as

competéncias digitais adquiridas para outras situacoes (Silva; Behar, 2019).

2.3 Avaliagao das Competéncias Digitais na Educagao a Distancia

A avaliagao das competéncias digitais na educacao a distancia enfrenta
desafios especificos devido a natureza virtual do ambiente de aprendizagem.
Diferentes abordagens tém sido propostas para lidar com esses desafios,
incluindo a combinagdo de métodos qualitativos e quantitativos, o uso de

portfélios digitais, a observacdao de desempenho em ambientes virtuais, entre
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outros. No entanto, é importante reconhecer que a avaliagao das competéncias
digitais vai além da simples verificagdo de habilidades técnicas, devendo
considerar também a capacidade dos alunos de aplicar essas habilidades de

forma critica e criativa em contextos educacionais (SILVA; BEHAR, 2019).

Recursos e ferramentas tecnolégicas desempenham um papel
fundamental na avaliagdo das competéncias digitais. Plataformas de
aprendizagem on-line, ambientes virtuais de colaboragao, simuladores e jogos
educacionais sao exemplos de recursos que podem ser utilizados para avaliar
as competéncias dos alunos de forma mais auténtica e contextualizada
(Sousa; Moita Carvalho, 2011). Essas ferramentas permitem a criagcdo de
atividades interativas, a coleta de dados sobre o desempenho dos alunos e a

analise de seu progresso ao longo do tempo.

Retroalimentagdo e aprimoramento continuo das competéncias digitais
dos alunos sado aspectos essenciais no processo de avaliagdo. Através da
retroalimentagdo construtiva, os alunos recebem informagdes sobre seu
desempenho, identificam pontos fortes e dreas que precisam ser
desenvolvidas, e sao orientados sobre como aprimorar suas competéncias
(Tavares, 2008). Além disso, a promog¢do de uma cultura de aprendizado
continuo e de autoavaliagdo encoraja os alunos a buscar o aprimoramento de
suas competéncias digitais mesmo apds a conclusdo de um curso ou atividade

especifica.

E importante ressaltar que ainda existem lacunas na &rea de avaliacdo
das competéncias digitais na educagcdo a distdncia que requerem mais
pesquisas. Sao necessarios estudos que explorem a validade e confiabilidade
de instrumentos de avaliagao, investiguem abordagens inovadoras e eficazes, e
considerem aspectos éticos e inclusivos na avaliagdo das competéncias
digitais (Sales; Moreira, 2022).
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A avaliagdo das competéncias digitais na educagdao a distancia
desempenha um papel essencial no desenvolvimento dos alunos e no
aprimoramento da qualidade do ensino. Por meio de abordagens adequadas de
avaliagao, é possivel fornecer feedback significativo, promover a autorreflexao e
incentivar o aprimoramento continuo das competéncias digitais dos alunos,
preparando-os para enfrentar os desafios de uma sociedade digital em

constante evolugao.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio desta pesquisa, apresentamos o conceito de competéncias
digitais, evidenciando a necessidade de ir além do dominio técnico das
ferramentas, enfatizando a capacidade de utiliza-las de forma critica, criativa e
ética. Discutimos também a relacdo entre as competéncias digitais e as
praticas pedagdgicas na Educacao a Distancia, destacando a importancia de
estratégias pedagogicas que promovam a integragao efetiva das tecnologias

digitais no processo de ensino-aprendizagem.

A revisao da literatura permitiu identificar lacunas e areas que carecem
de mais pesquisas. Ainda ha necessidade de estudos que aprofundem a
avaliacdo das competéncias digitais, considerando aspectos éticos e
inclusivos, bem como a validade e confiabilidade dos instrumentos de
avaliacdo. Além disso, € fundamental explorar abordagens inovadoras e
eficazes para o desenvolvimento dessas competéncias, levando em conta as

caracteristicas especificas da Educacgao a Distancia.
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