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RESUMO. O trabalho consiste num relato de experiéncia sobre as agdes formadoras
realizadas com os coordenadores, professores, tutores presenciais e a distancia que
atuam na Universidade Federal do Acre (UFAC). O Nucleo de interiorizagdo a distancia
atua nos oito polos Universidade aberta do Brasil (UAB) do estado do Acre (AC). Os polos
UAB estao localizados nos municipios de Sena Madureira, Feijo, Tarauaca, Cruzeiro do Sul,
Acrelandia, Xapuri, Brasileia e Rio Branco. Foram realizados quatro encontros de forma
presencial nos anos 2018, 2019, 2021, 2022. O objetivo fundamental dos encontros foi
possibilitar a qualificagdo em exercicio dos profissionais atuantes nos cursos de
Licenciatura de Matematica e Fisica e especializagdo em Matematica a distancia da UFAC.
As atividades realizadas foram abertas para toda a comunidade universitdria. Entre outros,
os temas abordados nos encontros foram: funcionamento do sistema UAB e do Nucleo de
interiorizagdo e educagdo a distancia (NIEAD). Formagdo, ambientagdo e utilizagdo da
plataforma Moodle. Parceria: Secretaria de Educagcdo do Estado — SEE- AC- UFAC.
Apresentagdo dos trabalhos realizados nos polos - Xapuri, Sena Madureira, Feijé e
Acrelandia, pelos coordenadores de polo; apresentacao das novas disciplinas, dindmica de
trabalhos dos professores que as acompanharao; atribuicdes dos tutores a distancia e
presencial, plantdes para tirar duvidas, acompanhamento dos cursistas, relagdo com
tutores/professores/alunos. Os resultados obtidos foram: a necessidade de melhorar a
estrutura e funcionamento dos polos e o treinamento de tutores sobre a utilizacdo da
plataforma Moodle.

Palavras-chave: Educagao a Distancia. Formagao continua. Formacgao de Tutores. EaD.
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1 INTRODUGAO

O Acre, tem uma extensao territorial de 152.581 km?, com diferentes
particularidades em cada municipio, o que corrobora que o trabalho
desenvolvido com as turmas da modalidade de ensino a distancia nos polos e
as agdes se elaborem atendendo as especificidades as quais estdo sujeitas.
Para alinhar o trabalho e as discussdes serem socializadas e compartilhadas, a
diretoria e a coordenacdo pedagdgica e de tutoria do Niead da Universidade
Federal do Acre realizam encontros de trabalho/formagado anuais, tendo
objetivos similares aos indicados por Fazenda (2011), ou seja, compartilhar
acoes, pensamentos, ideias e sentimentos, quebrando a separagao de trabalho
individual da organizagao dos contextos em que se inserem.

As atividades de tutoria, geridas pelo Niead, presencial e a distancia,
passam por mudangas de 2017 até 2023. Em 2017 e 2018, estava assim
desenhada: em cada polo UAB dois tutores presenciais, um com formagao na
area pedagogica e um com formagao em Matematica, curso ofertado na
época. E na Universidade Federal do Acre, campus Rio Branco, onde esta
localizado o Niead, tinhamos trés tutores a distancia, sendo um com formagao
na area pedagdgica e dois com formagdao em matematica. O tutor da area
pedagdgica atendia da mesma forma todas as disciplinas pedagodgicas do
curso, sempre sob orientagao dos professores das disciplinas.

No ano de 2019 e 2020, durante a pandemia, a configuragao da tutoria
muda. Nos polos ficava apenas um tutor presencial, por conta do isolamento,
fazia atendimento por meio da internet e os tutores a distancia passaram a ser
um para cada disciplina, tutores estes das respectivas areas de formagao da
disciplina que acompanha.

A partir de 2017 realizamos encontros anuais. A importancia da
realizacdo dos encontros estd determinada conforme destaca Azevedo (2008
apud SCHLOSSER, 2010, p. 25).
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Nesse processo de construgdo do conhecimento, que envolve diferentes
atores e tem no tutor um personagem fundamental, é necessario entender a
aprendizagem como pessoal, potencializada pelo grupo, com interferéncia da
acao dos orientadores académicos, visando a obter objetivos bem marcados e
definidos.

Por isso, tentamos aperfeicoar habilidades na comunicagdo e
organizagao do processo ensino aprendizagem, pois elas se potencializam nas
experiéncias vividas e nas trocas entre os pares (REIS et a/,2018).

Nesse contexto, o nosso trabalho é um relato de experiéncia
fundamentado nos encontros de capacitagao realizados para a formagao dos
professores, coordenadores, tutores presenciais e tutores a distancia atuantes
nos cursos de graduagao e especializagao a distancia da Universidade Federal
do Acre-UFAC.

O objetivo geral dos encontros foi contribuir com o desenvolvimento das
atribuicdes dos professores coordenadores e tutores presenciais e a distancia
dos cursos que estao acontecendo nos Polos envolvidos, gerando novas
competéncias académicas e profissionais.

A experiéncia relatada se alinha com a Trilha Tematica Il — Gestao e
Governanga — Processos formativos de equipes. Entendemos que os encontros
de trabalho e formagao realizados proporcionam formagao durante todo o
processo, resultado averiguado, tanto nas agdes desenvolvidas pela equipe

envolvida, quanto nas avaliagdes escritas dos encontros e relatérios recebidos.

2 AGOES FORMADORAS

Desde o inicio da primeira turma de Licenciatura em Matematica na
modalidade EaD, apoiamo-nos para o nosso trabalho em Bacich e Moran
(2018, p.2), que nos afirmam que “a aprendizagem por meio da transmisséo é
importante, mas a aprendizagem por questionamento e experimentagao é mais
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relevante para uma compreensao mais ampla e profunda”. Justificando a agao
desenvolvida: “Encontro de trabalho e Formagao”.

Partimos da ideia de que, para atuar na educacdo a distancia (EaD),
precisamos desenvolver competéncias e habilidades que envolvam o
compromisso pedagogico, social e organizativo para orientar e ajudar a
compreender os materiais do curso aos discentes nas diferentes disciplinas.
Para isso, foram desenhadas as atividades realizadas nos encontros
desenvolvidos.

O primeiro encontro foi realizado presencialmente e participaram da
acao professores e coordenadores do curso de Licenciatura em Matematica,
equipe do Niead, tutores presenciais e a distancia e coordenagéao de tutoria. Os
temas abordados foram: Estrutura e funcionamento do Curso de Licenciatura
em Matematica. Funcionamento do sistema UAB e NIEAD-UFAC.

No segundo encontro, foi realizado presencialmente participando da
acao a equipe citada anteriormente. Os temas abordados foram: uma breve
contextualizagdo do estado e dos municipios de cada polo; mesa redonda -
Professores do semestre atual: dificuldades encontradas e mecanismos de
superagao; parceiros: Secretaria de Educagao do Estado - SEE — Apresentagao
dos trabalhos realizados nos polos — Xapuri, Sena Madureira, Feij6é e Acrelandia,
pelos coordenadores de polo; apresentagao das novas disciplinas, dinamica de
trabalhos dos professores que as acompanhardo; tutoria a Distancia e
Presencial — papel, trabalho, plantdes, acompanhamento dos cursistas, relagao
com tutores/professores/alunos, relatério por disciplina e outros; dinamica e
grupos de discussao.

O encontro de 2021, que acontece pds pandemia, é planejado
conjuntamente com coordenador de Polo-UAB, Rio Branco, tutor presencial e a

distancia, coordenadores dos cursos de Fisica e Matematica e a equipe do
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Niead sendo realizado presencialmente no Campus Rio Branco, da
Universidade Federal do Acre — Ufac e no Polo Rio Branco.

Os temas abordados foram: estrutura e funcionamento do curso de
Matematica a distancia (onde estamos quantos somos etc.); uma breve
contextualizagdo desde o projeto (Matemdtica 2017 e 2020) e apresentagao
das disciplinas do proximo semestre; estrutura e funcionamento do curso de
Licenciatura em Fisica a distancia (onde estamos quantos somos etc.); uma
breve contextualizagdo do Projeto Pedagogico do Curso 2020 e apresentagao
das disciplinas do préximo semestre; trabalho da secretaria dos cursos (Fisica,
Matematica e Especializagdo) e Nicleo de Registro e Controle Académico -
NURCA; produgcdo de video e uso das ferramentas de gravagdo e
compartilhamento do Google Meet; estrutura e funcionamento dos Polos.

O quarto encontro ocorrido em 2022 foi idealizado no terceiro encontro.
Foi planejado para acontecer nos polos, objetivando a participagao e vivéncia
do lugar onde cada polo esta inserido, pensando na participagao, também, dos
alunos que ali residem. O planejamento da agao se desenvolve aos moldes do
terceiro encontro, envolvendo os Coordenadores dos Polos, tutores presenciais
e a distancia, Coordenadores dos cursos de Fisica e Matematica e a equipe do
Niead.

Os temas foram: apresentacgao dos trabalhos desenvolvidos nos Polos —
Acrelandia, Brasileia, Cruzeiro do Sul, Feijo, Rio Branco, Sena Madureira,
Tarauaca e Xapuri. SEE; Tecnologias Digitais para o Ensino em Tempos de
Pandemia; tutor presencial (papel, trabalho, plantdes, acompanhamento dos
cursistas, relagdo com coordenador de polo/ Niead /coordenagédo do curso em
que atua/tutores/professores/alunos, e outros); vivéncia no polo Rio Branco.

A tabela a seguir mostra os objetivos e resultados de cada encontro.
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N° Data Objetivos Resultados
1 2017 1.Avaliar as atividades do primeiro bimestre. 1.Necessidad
2. Apresentar a estrutura e funcionamento do e de melhorar
curso de licenciatura em Matematica a @ egtrutura ©
distancia. funcionament
o dos polos.
3.Explicar a estrutura e funcionamento do
sistema UAB e NIEAD-UFAC.
4. Trocar ideias sobre o trabalho desenvolvido
em cada polo.
2 2018 1.Relatar as atividades realizadas em cada Dificuldades
polo (Sena Madureira, Feij6, Acrelandia e com internet
Xapuri), tanto por coordenadores como tutores e com os
computadore
s disponiveis
em cada
polo.
3 2021 1.Trocar ideias sobre o trabalho desenvolvido Dificuldades
em cada polo com internet,
com os
computadore
s disponiveis
em cada polo
e com O uso
da
plataforma.
4 2022 1.Explanar sobre a formagado, ambientacdo e 1.Treinament

utilizagao da plataforma Moodle.

2.Realizar aula inaugural com as turmas de
2022 dos cursos de Licenciatura em
Matematica e Licenciatura em Fisica.

o de tutores

sobre a
utilizacdo da
plataforma
Moodle.

2

Necessidade
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3.Relatar por parte dos coordenadores dos do trabalho

cursos de Fisica e Matematica o individualizad

desenvolvimento destes. O com O0s
alunos.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta experiéncia especifica dos encontros de formagado, podemos
afirmar a sua eficacia nas dinamicas desenvolvidas nos laboratérios de
informatica, utilizando o AVA tanto professores como tutores orientados pelo
gerente da plataforma. O encontro propiciou o conhecimento por todos os
envolvidos das carateristicas do trabalho em EaD dos coordenadores, dos
tutores e professores. Nos encontros realizados, apds a pandemia
conseguimos tracar estratégias com os tutores presenciais e das disciplinas
para dar atencao individual aos alunos dos cursos tanto de Fisica como de
Matematica. O resultado mais impactante foi o resgate de alunos, entre outros,
pelo aprimoramento dos trabalhos dos tutores e docentes a partir dos

encontros realizados.
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