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RESUMO. O presente artigo tem como objetivo empreender uma discussao a respeito do
cendrio educacional, sobretudo, no que se refere a Educagao a Distancia (EaD), ao Ensino
Remoto Emergencial (ERE) e ao Ensino Hibrido. Nesse sentido, tensiona-se olhar para a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), tendo como recorte temporal os anos
2020, 2021 e 2022 a fim de refletir sobre a experiéncia do Ensino Remoto Emergencial.
Ademais, procura-se problematizar a emergéncia do Ensino Hibrido - tematica bastante
discutida em nivel nacional a partir das experiéncias com o ERE - bem como do retorno as
atividades presenciais nas instituicdes de ensino superior. Em termos metodoldgicos, este
trabalho compreende uma abordagem qualitativa, tendo em vista que se buscou, a partir
de uma revisdo de literatura, discutir acerca de determinadas compreensdes sobre EaD,
ERE e Ensino Hibrido. Observou-se que, com o retorno das atividades presenciais, no ano
de 2022, as praticas docentes ndo condizem com as adotadas anteriormente ao ERE,
tampouco com as vinculadas a Educacgao a Distancia. Sao praticas que emergem tendo
como centralidade a utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs) e
adocao de aulas sincronas, sinalizando a emergéncia do ensino hibrido que vincula aos
processos de ensino e aprendizagem, ndo apenas a utilizagdo das TICs, como também a
profusdo de diversas metodologias, dentre elas as metodologias ativas.

Palavras-chave: Educacgéo a Distancia. Ensino Remoto Emergencial. Ensino Hibrido.

ABSTRACT. This article aims to undertake a discussion about the educational scenario,
especially with regard to Distance Education (EaD), Emergency Remote Teaching (ERE) and
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Hybrid Teaching. In this sense, it is tense to look at the Universidade Federal do Rio Grande
do Sul having the years 2020, 2021 and 2022 as a time frame in order to reflect on the
experience of Emergency Remote Teaching. In addition, we problematize the possibility of
emergence of Blended Learning - a topic that is widely discussed at a national level based
on the experiences with the ERE - as well as the return to face-to-face activities in higher
education institutions. In methodological terms, this work comprises a qualitative
approach, considering that it sought, from a literature review, to discuss certain
understandings about EaD, ERE and Blended Teaching. It was observed that, with the return
of face-to-face activities, in 2022, teaching practices do not match those adopted prior to
the ERE, nor with Distance Education. These are practices that emerge with the use of
Information and Communication Technologies (ICTs) and synchronous class as a
centrality, signaling the emergence of hybrid teaching that links to the teaching and
learning processes not only the use of ICTs, but also the profusion of different
methodologies, among them active methodologies.

Keywords: Distance Education. Emergency Remote Teaching. Blended Teaching.
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1 INTRODUGAO

O cendrio educacional tem se modificado de forma intensa, sobretudo a
partir de 2020, em decorréncia da Pandemia do Coronavirus, que instaurou uma
crise sem precedentes. Paiva (2020, p. 2) argumenta que “A sociedade estd em
constante processo de transformagdo, pois o sistema aprende com as
experiéncias ao longo do tempo, se retroalimenta e evolui para sobreviver” e,
em vista disso, novos elementos inserem-se no sistema, provocando “pequenas
ou grandes perturbagdes e a emergéncia de novos comportamentos”. Assim,
novos arranjos sao organizados e novas metodologias sao incorporadas no

sistema educacional.

Os novos arranjos e novas metodologias tém se constituido a partir da
compreensdo de que os espacgos educacionais (presenciais ou virtuais) “nao
podem prescindir de saberes e praticas vinculados ao uso e apropriagao de
tecnologias digitais” (ARRUDA, 2020, p. 260). Portanto, propomos discutir a
respeito do cenario educacional, sobretudo em relagdao a EaD, ao ERE e ao
Ensino Hibrido. Tencionamos olhar para a no intervalo de 2020 a 2022, a fim de
refletir sobre a experiéncia do ERE, suas relagdes com a EaD, problematizando
a emergéncia do Ensino Hibrido. Metodologicamente, este trabalho
compreende uma abordagem qualitativa, tendo em vista que se buscou, a

partir de uma revisao de literatura, discutir sobre as referidas tematicas.

2 ENSINO REMOTO EMERGENCIAL E EAD: ATRAVESSAMENTOS
CONCEITUAIS

Embora a situagdo pandémica que vivenciamos seja instada na saude
publica, espraiou-se em areas como a social, a econdmica e a educacional. A
necessidade de isolamento populacional fez com que o uso das tecnologias

assumisse a centralidade nos processos educativos, sendo que “[...] Esta
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paralisagdo compulsdria trouxe, inevitavelmente, ao centro do debate
educacional, o uso das tecnologias educacionais para realizagdo de atividades
escolares ndo presenciais [...]” (VIEIRA; RICCI, 2020, p.1).

Em virtude disso, muitas instituicdes de ensino superior adotaram o ERE
como possibilidade para dar continuidade as suas atividades académicas.
Paiva (2020, p. 66) observa que, nas universidades publicas, a ado¢édo do ERE
se deu de modo mais lento, pois houve certa resisténcia dos discentes e
docentes para aderirem “ [...] ao ensino on-line, apesar de a internet ndo ser um
mundo estranho” as essas instituigdes. Para a autora, a terminologia ERE, EaD e
Ensino on-line emergem “como forma de combater o preconceito contra
qualquer forma de ensino que ndo seja o presencial” (PAIVA, 2020, p. 58) uma
vez que [...] “a guerra de terminologias e o uso do ERE sdo uma atitude
defensiva, um pedido de desculpas antecipado sobre algo que pode nao dar
certo, uma forma de se evitar o preconceito contra o EaD, ou, como querem
outros, Educacgéao on-line” (PAIVA, 2020, p. 63).

Embora exista uma “guerra de terminologias”, conforme sinaliza Paiva
(2020), outros autores procuram diferenciar o que se configurou como ERE e o
que diz respeito a EaD. Arruda (2020, p. 265) destaca que “Atender, por meio de
tecnologias digitais, alunos afetados pelo fechamento das escolas, ndo é a
mesma coisa que implantar Educagao a Distancia”, embora esteja se referindo -
tecnicamente e conceitualmente - a tecnologia como mediadora do ensino e da
aprendizagem. Salienta que a EaD envolve questdes que se relacionam a um
planejamento anterior, o qual considera o perfil do docente bem como do

discente, e que essa modalidade de ensino requer:

[...] desenvolvimento a médio e longo prazo de estratégias de ensino e
aprendizagem que levem em consideragao as dimensdes sincronas e
assincronas da EaD, envolve a participacao de diferentes profissionais
para o desenvolvimento de produtos que tenham, além da qualidade
pedagdgica, qualidade estética que é elaborada por profissionais que
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apoiam o professor na edi¢cdo de materiais diversos [...]". (ARRUDA,
2020, p. 265).

Desse modo, Arruda (2020) diferencia o ERE de EaD, na medida em que
destaca o carater emergencial sobre o qual a educagao remota on-line digital
se constitui. O ERE, consoante o autor, se utiliza e se apropria de “[..]
tecnologias em circunstancias especificas de atendimento onde outrora existia
regularmente a educacgado presencial”. Hodges et al. (2020, n.p.), por sua vez, ao
discorrerem sobre o ERE, enfatizam que “[..] o objetivo principal nessas
circunstancias nao é recriar um ecossistema educacional robusto, mas, sim,
fornece acesso temporario a instrugdo e suporte educacional “[...] durante uma

emergéncia ou crise”. Nesse sentido argumentam que:

A aprendizagem online carrega o estigma de ser de qualidade inferior
a aprendizagem presencial, apesar de pesquisas mostrarem o
contrario. Esses movimentos apressados on-line por tantas
instituicdes de uma vez poderiam selar a percepgao da aprendizagem
online como uma opgéo fraca, quando na verdade, ninguém fazendo a
transicdo para o ensino on-line nessas circunstancias estara
realmente projetando para tirar o maximo proveito das possibilidades
[...] do formato online.

3 ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NA UFRGS

Assim como muitas instituicdes publicas de ensino superior brasileiras,
a UFRGS levou alguns meses apds a implantagao das restrigdes sanitarias de
enfrentamento da Pandemia para organizar alternativas ao ensino presencial.
Em 27 de julho de 2020 a Universidade instituiu o Ensino Remoto Emergencial,
organizado de forma especifica e com regramento diferenciado para o periodo

pandémico, utilizando-se dos recursos tecnoldgicos disponiveis na Instituigao.

A Resolugdo UFRGS (2020) previa, além de normativas académicas e
organizacionais, definicbes de cunho pedagdgico, tais como a previsdao de

atividades sincronas e assincronas, com utilizagao das TICs, preferencialmente
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adaptadas aos dispositivos moveis, gravagcdo das atividades sincronas e
realizacdo de avaliagbes assincronas, prioritariamente. A Secretaria de
Educacdo da UFRGS, em fungdo da sua trajetéria na promogao da Educagao a
Distancia na Universidade, teve um papel fundamental no sentido de propiciar
condigbes para que as atividades académicas e administrativas fossem
desenvolvidas no espaco virtual. Segundo Kist (2021), foram adotadas medidas
para prover a infraestrutura, com vistas a ampliar os servigos tecnoldgicos
disponibilizados pela Universidade; foram desenvolvidas agcbes de suporte
técnico e pedagogico e de formagado pedagdgica, envolvendo a oferta de
capacitagdes, a organizagao de eventos e a ampliagdo da oferta de Massive
Open Online Courses (MOOCs).

A fim de emitir orientagdes para a observancia e cumprimento da
normativa relacionada ao ERE na UFRGS foi estabelecida uma Comissao de
Acompanhamento do Ensino Remoto Emergencial, constituida por membros
representantes da comunidade académica. Ademais, elaborou instrumentos de
avaliagao - questionarios - contemplando questées que abrangeram aspectos
sobre a situagao individual de trabalho e estudos remotos, nivel de capacitagao
para uso das TICs, recursos técnicos e tecnoldgicos disponiveis, ambiente e
interferéncias decorrentes da situagcdo da Pandemia, entre outras. Os
questiondrios foram respondidos pelo publico interno da UFRGS (alunos,

técnicos e professores).

Apesar dos desafios enfrentados pela instituicdo para a implementagao
e continuidade das atividades académicas a serem desenvolvidas de forma
remota, alguns avangos relacionados a EaD e ao uso das TICs foram
identificados:  os  recursos  educacionais  digitais, anteriormente
disponibilizados de forma mais restrita aos cursos EaD, foram amplamente
difundidos entre docentes e discentes, assim como ferramentas técnicas

relacionadas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); as webconferéncias
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foram aprimoradas e ampliadas pelos setores responsaveis na Universidade.
Da mesma forma, as aulas sincronas, realizadas por meio de sistemas de
webconferéncia, foram amplamente adotadas, mostrando-se muito efetivas em
varios contextos. As videoaulas, que tradicionalmente compdem o material
didatico dos cursos a distancia, apresentaram-se como um potencial
pedagogico relevante para o apoio aos estudantes na apropriagao dos
conteudos. A adogao de métodos e praticas pedagodgicas flexiveis, alternando
momentos presenciais com atividades em diferentes tempos e espagos,
também foi uma pratica muito presente no ERE e vem se destacando como
uma tendéncia passivel de ser incorporada ao contexto do retorno as aulas

presenciais.

4 ENSINO HIiBRIDO: TENDENCIAS PARA CONSTRUGAO DE UM CONCEITO

As experiéncias vivenciadas durante o ERE, decorrentes de aulas
viabilizadas pelos meios digitais, tensionaram algumas concepg¢oes e praticas
pedagodgicas, até entdo consolidadas. A rejeicdo as aulas a distancia perdeu
forca, posicionando a EaD como uma possibilidade para varias areas do
conhecimento. Contudo, observa-se que ainda ha alguma resisténcia, embora a
busca por modelos alternativos ou hibridos passou a ser uma constante nas

praticas docentes.

O ensino hibrido ndo se caracteriza como uma novidade no sistema
educacional haja vista que existem muitas teorizagbes acerca deste tema.
Contudo, observa-se que determinadas discussdes tedricas sobre o ensino
hibrido emergiram com mais intensidade a partir do retorno as atividades
presenciais nas instituicdes de ensino, apés o periodo critico da Pandemia.
Pontua-se que ndo ha unanimidade quanto a definicdo das terminologias

ensino hibrido, ou educacao hibrida, ou ainda aprendizagem hibrida de forma
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que Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015, p. 52) sublinham que é possivel
encontrar definicbes distintas na literatura para conceituar o ensino hibrido.
Embora sejam encontradas uma variedade de definicdes, os autores
argumentam que existem aproximacdes entre elas, pois “[...] apresentam, de
forma geral, a convergéncia de dois modelos de aprendizagem: o modelo
presencial, em que o processo ocorre em sala de aula, como vem sendo
realizado ha tempos, e 0 modelo on-line, que utiliza as tecnologias digitais para

promover o ensino”.

Moran (2015) argumenta que a educacao sempre foi misturada, hibrida,
combinando varios espagos, tempos, atividades, metodologias, publicos e
atualmente, com a mobilidade e conectividade, torna-se muito mais
perceptivel, um ecossistema mais aberto e criativo. Para Horn e Staker (2015,
p. 34) ensino hibrido é “[...] qualquer programa educacional formal no qual um
estudante aprende, pelo menos em parte, por meio do ensino on-line, com

algum elemento de controle sobre o tempo, o lugar, o caminho e/ou ritmo”.

Atento a essa tendéncia, o Conselho Nacional de Educagdo (CNE)
elaborou e disponibilizou para consulta publica um projeto de resolugao para
instituir as Diretrizes Gerais Nacionais para a Aprendizagem Hibrida (BRASIL,
2021, p. 14). Com base nesta consulta, o CNE elaborou o Parecer n° 14 de
2022", em que apresenta o projeto de resolugcdo que institui Diretrizes
Nacionais Gerais para o desenvolvimento do processo hibrido de ensino e
aprendizagem na Educacao Superior. O projeto de resolu¢ao, em seu artigo 2°,

discorre sobre o processo hibrido de aprendizagem, destacando:

O processo hibrido de ensino e aprendizagem caracteriza-se como
abordagem metodoldgica flexivel, organizado a partir de TICs, ativo e
inovador que oriente a atividade docente e formas diversas de ensino
e aprendizado, destinado a formagéo por competéncias estimulando
a autonomia e o protagonismo dos estudantes e o aprendizado

' Disponivel em https:/link.ufms.br/cm72N. Acesso em 31 de julho de 2023. Aprovado em 05
de julho de 2022, aguardando homologagao na data da consulta ao documento.
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colaborativo, permitindo integrar as atividades presenciais a interagao
virtual de espagos de aprendizagem. (BRASIL, 2022, p.12)

O Parecer n° 14 de 2022 enfatiza que essa nova abordagem educacional

hibrida “[...] ndo se confunde com a Educacédo a Distancia [...], pois a

[...] educacgédo hibrida, deve-se proporcionar a todas as modalidades
de ensino, inclusive na EaD, sua aplicagdo como fator de geragao de
novas pedagogias associadas as tecnologias que apoiam a
flexibilizagdo do processo de ensino e aprendizagem. O fato de a EaD
ja adotar mediagbes tecnolégicas, ndo alcanga as perspectivas de
desenvolvimento pedagégico, expresso na flexibilidade e na
diversidade das formas de aprendizado e nos procedimentos de
ensino, orientagdo ou acompanhamento docente. (BRASIL, 2022, p.
4).

Observa-se que a educacao hibrida tem se inserido no ensino superior,
sendo que, no que se refere a Pds-graduacao, foi aprovada pelo Ministério da
Educacao e pela Coordenacao de Aperfeicoamento de pessoal de nivel superior
- CAPES a utilizagao do processo hibrido de ensino e aprendizagem pelos
programas de pos-graduacao stricto sensu no Brasil, por meio da portaria N°
315/2022 (Brasil, 2002).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

0 ano de 2022, momento em que a obrigatoriedade do retorno as
atividades presenciais nas Universidades Publicas, foi marcado por muitas
incertezas. Em varias situagoes, as tecnologias digitais foram adotadas apenas
como meio para transpor a aula que era ministrada na modalidade de ensino
presencial. Em outras, a utilizagao das TICs contribuiram para a emergéncia de
experiéncias exitosas - consideradas tdao ou mais interessantes do que as
praticas vivenciadas nas aulas presenciais. Nessa esteira, Moran (2013)

"

sinaliza “ [...] as tecnologias nos permitem ampliar o conceito de aula, de

espacos e tempo, de comunicagao audiovisual, e estabelecer pontes novas
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entre o presencial e o virtual, entre o estar juntos e o estarem conectados a
distancia”. Além disso, Arruda (2020, p. 260) discute que “[...] a formagéo das
novas geracoes [..] ndo pode prescindir de saberes e praticas vinculadas ao
uso e apropriagao de tecnologias digitais. Caso contrario, a tecnologia torna-se

um paliativo para atender situagdes emergencais”.

Diante do exposto, compreendemos que a Pandemia da Covid-19
instaurou o caos no sistema educacional fazendo com que fosse necessario
repensar, discutir e criar outras praticas educacionais. Concordamos com Paiva
(2020) quando argumenta que a crise pandémica fez com que emergissem
diversas experiéncias educacionais. Apostamos na ideia de que ndao ha como
nos desvencilhar dessa gama de experiéncias educacionais que foram
gestadas durante a Pandemia, tampouco, ha como se retornar as formas de
ensino anteriores a esta. O desafio consiste em retornar ao ensino presencial
com a bagagem de vivéncias no espago virtual e encontrar meios para

ressignificar essa experiéncia adquirida.

Observa-se que essas praticas educativas pds-pandémicas nao
condizem com as normativas do ensino presencial, tampouco com as da EabD;
emergem tendo como centralidade a utilizagdo das TICs nos processos de
ensino/aprendizagem. Em virtude dessa centralidade, nos parece que ndo ha
como identificar os limites entre ensino presencial e EaD, uma vez que estao
cada vez mais ténues e que ambos foram modificados em decorréncia da
utilizagcdo das TICs. Assim, compreendemos que estamos diante de novos
modos de nos relacionarmos com 0s processos de ensino e aprendizagem, 0s
quais estdo sendo (re)significados tanto no ensino presencial quanto na EaD.
Sobretudo, compreendemos que estamos diante da emergéncia de novas

formas de ensino.
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